QU/STELD

Készités datuma: 2010.08.30.
Hatalyos: 2010. oktober 18.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

INTERNET PROTOKOLL ALAPU HELYHEZ KOTOTT ES

INTERNET PROTOKOLL ALAPU HELYHEZ NEM KOTOTT TAVBESZELG SZOLGALTATASHOZ



QU/STELD

Készités datuma: 2010.08.30.
Hatalyos: 2010. oktober 18.

Tartalom

1. SZOLGALTATO ADATAI, UGYFELSZOLGALAT ELERHETGSEGE, ILLETVE INTERNETES HONLAPJANAK CIMIE ..vvvvvveeeeeeeiiireeeeeeeeeeeinnreeeeeeseennnnes 3
2. Az ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK CELIA, TARGYI, SZEMELY], TERULETI ES IDOBELI HATALYA....veveveeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeee e eeeeen e 3
3. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK MEGHATAROZASA .....vvvreeeeeeieitereeeeeeeeeeiusrereeeseeeinssesseeeseasnsseseeeesessnrseneeeseenans 4
4. A SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MUSZAKI FELTETELEI, FOLDRAJZI, IDOBELI ES ESETLEGES EGYEB KORLATAI ..cevvvveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 6
5. Az ELOFIZETOI SZERZODESKOTES FORMAI ES ELIARASI SZABALYAI. .. .
B, SZERZODESKOTES ..vvvvteeeeeeieuuttteeeeeesiesusteeeeeesaaaustaeseessaaaastasseeeseasassssssaeaesesasssssseasesesassssseeseessanssssseesesesasssssseseeessenssssnneeesennnns 6
7. Az EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES ELOFIZETOI ADATOK . ..vvvveeeeeeseirerrereeeeseiunsseseeeessssnsneseeessessssssnseesseennns 7
8. A SZERZODES ALAIRASARA JOGOSULTAK ..uvvverieeeeeeiuureereeeeeeaisraseeeeeeasaassesseeaeeeaaassssseseesesaasssssssseesseasssssssseesseasassssseeeesennsssssseeeseenans 8
9. SZERZODESKOTES MEGTAGADASA. ... euttteeeee et eeeiitteeeeeeeeeseistaaeeeeeeesaasraseeeeeaesaastasaeseeeesaasssaeaeeesaaaasssaaseeeseassnsasseeeeeenasrsaneeeseenas 9
10. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK TOVABBI MUSZAKI FELTETELEI, FOLDRAJZI, IDOBELI ES ESETLEGES EGYEB KORLATAL ....vvvveeeeeereennnnnes 9
11. AZ ELOFIZETO! HOZZAFERESI PONT LETESITESE vveeeeeeieiiuureeeeeeeeesiureseeeeeeesaisssseeseeeesesssssseseeessesssnssssesesesssssssseseens
12. Az ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK EGYES ESETEI ES A SZERZODESMODOSITAS FELTETELEI
13. AZ ELGOFIZETO! HIVOSZAM MEGVALTOZTATASA ..eeeteeeiettttteeeeeeseitttteeeseeesasssssaesesesaasstssseeesssasassssseseesessssssssessesssnnsssssesseeesannsssnn
14. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS SZUNETELTETESENEK ESETE] 1eeeeeeseuruurreeeeeesasusrreeeesesesiussssseeessessssssseesssessnssssessessssssssssessessssnnsnsnes
15. AZ ELOFIZETO! SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK FELTETELE ...eiuuvurreeeeeeseeiureeeeeeeeesiussseseeeesesasssssesesessanssssseseeeesenssssesseeesennsnsnes
16. Az ELOFIZETO! SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEI..
17. A szERZODES FELMONDASANAK SZABALYAI AZ ELOFIZETO RESZEROL....ceeveieieieieieieieieieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeeeeeeeseeeeseeessessssseesseeeeees
18. A szZERZODES FELMONDASANAK SZABALYAI A SZOLGALTATO RESZERGL...eeeveieieieieieieieieeeieeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeseeseseeseeeesesesssesesseessesreenes
19. AZ ELOFIZETO FELTETELES KEDVEZMENY-FIZETESI KOTELEZETTSEGE tvvveeeeeeieiurrreeeeeesesiunsrnseeeesessssssseesssesansssssessessssnsssssesseeesannnnnns
20. ELJARAS A SZERZODES MEGSZUNESE ESETEN ....uuuvvvrreeeeeeseiuuureeseeeesasiunsssseesssessassssssssesssansssssssssesssmsssssssesssssssssssssesssessnsssseeees
21. A SZOLGALTATASOK MINGSEGI CELERTEKEI, A MINGSEGI CELERTEKEK ERTELMEZESE, ES TELJESULESUK MERESENEK MODSZERE,
RENDELKEZESRE ALLAS. ..eettteuiiitttteeeeeesitttteeeeeeseitsteeeeeessasatateeaeeessassaseaeeeeesasssbeaeeeessasasbaeaeaeesesasseaseeessesnnnssaneeeesssnnnsnnneeeens
22. A7 ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK DIJA, SZAMLAZAS, KESEDELMI KAMAT

23, ERTESITESEK, KOZZETETELEK, NYILATKOZATOK. 1. veutveseetseeeseeseseeseeseseesensassasenssseasensasessenseseesensenessesseneesesseneasessesesesseneesenseneens
24. AZ UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, AZ ELOFIZETOI BEJELENTESEK, PANASZOK INTEZESE (DIJREKLAMACIO, KOTBER ES KARTERITESI
IGENYEK INTEZESE). uvveeeeureeeeiuseeeeiseeeeaisseeeeassssesssssseaassssesasssssesasssseaassssesasssseesnsssseaassssssansssesassseseaassseseansssesaasseeeensseesennsnns 28

25. Az ELOFIZETG JOGAI AZ ELGFIZETOI SZOLGALTATAS HIBAS TELJESITESE ESETEN.. .31

26. ELOFIZETOI SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESENEK IMODJA .eeeieieiiiiirreeeeeesiittreeeseeeeeeansseseeeesesssssnseesesessnssssneesens 31

27. ELOFIZETO! VEGBERENDEZES (KESZULEKEK) CSATLAKOZTATASANAK FELTETELE .vveeeeuveeeeeurereesrreeeesuseeeeesseeesssseeeaasseseeesseesssssesesnnns 31

28. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG ..eeeeeeruuttutreeseeesaitetteeeeeessssuasaeeeesssasusseseeesssessasssseeeessssssssssseesesssssssssseseesssessosssnseesesesnssssseeeees 32

29. A SZAMHORDOZASI ELJARAS SZABALYAL ...vvveeeeeeieiiitieeeeeesesettteetesssesussaseeeessesssstssteeeesesasssssseesesssnssssssneeesssessssssnneesseesnsssssseeees 33

30. A FELUGYELETI SZERVEK CIME, TELEFONSZAMA. ... .uvtttetteeeieitttteetesesesiatereeesssesssstaseeeeesesssssssseesesssssssnsseseesssssssssseseesssessssssseeees 35

31, AZ ASZF ELERHETOSEGE w...evveveeeeeeeeeeeeee et eeeee et et et e ee st et et et s e ees s e aee e et seees e et es et seees et et et et seese s et ese et eeess s eaeee s eeses et esenesseaannas 36

32. A JELEN SZERZODESBEN NEM SZABALYOZOTT KERDESEK. .euuvvrerreeeeseiiuureeeeeeesasaissssseeeesesassssssssseessessssssssesssesssssssssesssesmnsssssesess 36

33 IVTELLEKLETEK 1ttt a e e e s sssssssssssaseseseseseseseseseseseseseseseseseseeeeeeeseeeseseses 37



QU/STELD

Készités datuma: 2010.08.30.
Hatalyos: 2010. oktober 18.

I. A SZOLGALTATO

1. Szolgdltatd adatai, Ugyfélszolgdlat elérhetGsége, illetve internetes honlapjanak cime

Szolgaltatd cégneve: QuaesTel Telekommunikacids Kft.
Szolgaltatd roviditett cégneve: QuaesTel Kft.

Szolgaltatod székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 30.
Szolgaltato telefonszama: 3612999992

Adoszam: 12841859-2-41
Cégjegyzékszam: 01-09-706068

Statisztikai szamjel: 12841859642011301
Bankszamlaszam: 11734066-29900875
Szolgaltatd internetes honlapjanak cime: www.QuaesTel.hu

ASZF elérhet8sége: www.QuaesTel.hu
Kdzponti e-mail cim: info@quaestel.hu
Ugyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Vaci ut 30.
Ugyfélszolgalat telefonszama: 06-80/10-20-20
Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje munkanapokon 9-18 h-ig

1. Az ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK CELJA, TARGYI, SZEMELYI, TERULETI ES IDOBELI HATALYA

2. Az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. tv. (a tovabbiakban: Eht.) 130.§ (1) —ben foglaltaknak megfelelGen,
figyelemmel az elektronikus hirkdzlési el6fizet6i szerz6désekre és azok megkotésére vonatkozd részletes szabalyokrdl
sz6l6 16/2003 (XII. 27.) IHM rendelet (a tovabbiakban: Efsz.) 3.§ (1) bekezdésére a Szolgéltatd irasban Altaldnos
SzerzGdési Feltételeket koteles késziteni.

Az Altalanos SzerzGdési Feltételek (tovabbiakban ASZF) célja: Az ASZF célja, hogy az Eht-nak, az Efsz-nek és az egyéb,
a tavkozlési szolgaltatas teljesitésének és igénybevételének maddjat szabdlyozd jogszabalyoknak megfelelGen az
El6fizet6k szamara hozzaférhet6 mdodon és kozérthetGen rogzitse a Szolgaltato altalanos szerzédési feltételeit.

Az ASZF targyi hatalya: a cimben specifikalt Internet Protokoll (a tovabbiakban: IP) alapu helyhez kotott és helyhez
nem kotott hangszolgaltatasokra terjed ki. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek részletesen szabalyozzak a Szolgéltato és
a vele szerz6déses kapcsolatba 1ép6 El6fizet6 kozott létrejovs szolgdltatdsi jogviszony altaldanos feltételeit, a
szolgaltatassal és annak igénybevételével kapcsolatos feltételeket, az El6fizet6 és a Szolgaltaté jogait és
kotelezettségeit, valamint az egyéb, a szolgaltatassal Osszefiiggd lényeges koriilményeket. Az ASZF-ben nem
szabdlyozott kérdéseket illetéen a Szolgaltatd tevékenységére vonatkozd mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok és
hatdsagi el6irdsok, a Ptk-ban foglalt rendelkezések és a jogszabdlyoknak megfelel6en kozzétett nemzetkozi
szerz6dések és szabvanyok kotelez6 ereji feltételei kiilon kikotés nélkil is alkalmazanddak.

Az ASZF személyi hatalya: A jelen ASZF hatalya kiterjed a Szolgaltatéra és valamennyi Eléfizetére, Igénylére, valamint
Felhasznaldra.

Szolgdltato: az 1. pontban megjel6lt gazdalkodo szervezet

Igénylé: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet,
aki vagy amely hasznalja, vagy igényli az elektronikus hirkézlési tevékenységeket, igy kilonosen az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasokat.
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El6fizets: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet,
aki vagy amely a nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyudjtéjaval ilyen szolgaltatasok
igénybevételére vonatkozd szerz8déses viszonyban all.

Felhaszndld: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tdrsasag vagy mas
szervezet, aki vagy amely az el6fizetést az El6fizet6 felelGssége alapjan hasznalja.

Az ASZF teriileti hatalya: kiterjed a Magyar Koztarsasag teriiletén mindazon kozigazgatasi egységre (varos, kézség),
ahol a Szolgdltatd szolgdltatast nyujt a hirkozlési hatdsag altal elfogadott és nyilvantartasba bejegyzett bejelentése
alapjan.

A Szolgéltato, az ElSfizetd, illetéleg az Igényls az egyedi El6fizetSi szerz6désben ezen ASZF-t6l egyezé akarattal, kézos
megegyezéssel eltérhetnek.
Az ASZF-et a Szolgaltaté WEB oldalan és az ligyfélszolgalaton megtekintés céljabdl rendelkezésre bocsatja.

Az ASZF id6beli hatalya: AZ ASZF az Eht. és az Efsz alapjan a Nemzeti Hirkozlési Hatdsag (a tovabbiakban: Hatdsag)
nyilvantartasba vételétdl hatdrozatlan ideig hatalyos.

III. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK MEGHATAROZASA

3. A jelen ASZF alkalmazasaban a szolgaltatasok az IP alapu helyhez kotoétt, és az IP alapl helyhez nem kotott
telefonszolgdltatdsokat (a tovdbbiakban egyiittesen: Szolgaltatasok) jelenti, amelyek segitségével az El6fizetSk az
el6fizet6i végponton keresztiil telefonszolgaltatdst vehetnek igénybe.

3.1 A helyhez kotott telefonszolgaltatas

Jelen ASZF-ben azt a szolgéltatast jelenti, amely segitségével az El6fizetSk elSfizetSi hozzaférési pontjukon keresztiil
hivast tudnak kezdeményezni ugyanazon vagy mas helyhez kotott, illetve helyhez nem kotott telefonhaldzatok
el6fizet6i végpontjara, vagy barmely mobiltelefon haldzat el6fizet6i végpontjara. Az ElSfizet6k hivas fogadasara
képesek ugyanazon, vagy barmely helyhez kotott és helyhez nem kotott telefonhaldzatbdl vagy mobiltelefon
haldzatbdl érkez6 hivas esetében. A hivasok kezdeményezése torténhet akar belfoldi, akar nemzetkdzi irdnyba, illetve
hivasok fogaddasa torténhet akar belf6ldi akar nemzetkozi irdnybdl. (Szamozas a 164/2005. (VIII. 16.) Korm. Rendelet az
elektronikus hirkozl6 halézatok azonositdinak nemzeti felosztasi terve alapjan).

QLink PBX IP alapt hang (VolP) szolgaltatas
A helyhez kotott tavbeszél6 szolgaltatas, beszéd valds idejl tovabbitdsat jelenti. A tdvbeszéls 6sszekottetés [étesitését
és szolgaltatas el6fizet6 azonositasat a szolgaltatd telefonszammal (foldrajzi azonositdkkal) teszi lehetévé.

A QuaesTel Kft., helyhez koétott tdvbeszéld szolgdltatdsa VolP alapu telefonrendszer, amely az Internet mint halézat
kozbeiktatasaval sokrétl telefonalasi alternativat kinal, a hagyomanyos telefon szolgdltatdsokkal szemben. A
szolgaltatas tdvbeszél§ osszekottetés létesitését teszi lehetGvé belféldon és kilfoldon elérheté nyilvanos tavbeszéld
(PSTN) és mobil radidtelefon halézathoz csatlakozé eléfizetGkkel.

A szolgéltatas KSH besorolasa:

SZJ) 64.20.12.0 Nyilvanos helyi tavbeszél6-szolgaltatas

SZJ) 64.20.12.1 Nyilvanos belfoldi tavbeszél6-szolgaltatas

S7J) 64.20.12.2 Nyilvdnos nemzetkozi tavbeszélG-szolgaltatas
SZ) 64.20.28 Egyéb tavkozlési szolgdltatas

A fenti szolgaltatasok az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C torvény fogalmi meghatdrozasa szerint , Helyhez
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kététt telefon szolgdltatds”-nak mindsiilnek, amelybe beletartoznak a korabban az Adathdlézati szolgaltatasok (SZJ
szam: 64.20.16) korébe sorolt IP alapu hang (VolP) szolgaltatdsok A helyhez kotott tdvbeszél6 szolgaltatas az aldbbi
irdnyokba hivdsok kezdeményezését és kezdeményezett hivasok végz&dtetését teszi lehetbvé:

Helyi hivas

Belf6ldi tavolsagi hivas
Mobil hivasok
Nemzetkdzi hivas
Ingyenes segélyhivas
Tudakozé hivas

3.2 A helyhez nem kétott, un. Nomadikus beszédcélu szolgaltatas
Idetartoznak a mobilitast nem biztositd, de helytél figgetlen (nomad) hasznélatot (akar kiilonb6z6 hozzaféréseken is)

lehetévé tevd nyilvdnosan elérhetd telefonszolgaltatasok.

A nem helyhez kitétt telefonszolgdltatds jelen ASZF-ben azt a szolgéltatdst jelenti, hogy a helytsl fuggetlen
elektronikus hirkozlési szolgaltatds (SHS=21) esetén az El6fizet6k azonositasat a 21-abc-defg felépitésl el6fizetGi
hivészdm teszi lehet6vé. A szolgdltatds csak Magyarorszag teriletén vehetd igénybe. A helyhez nem kotott
elektronikus hirkézI6 halézathoz csatlakozd el6fizet6i hozzaférési pont helye vdltozhat. A helytél flggetlen
elektronikus hirkozlési szolgdltatds a helyhez kotottel hivasok kezdeményezése és hivhatdsag szempontjabdl
megegyezik.

A Szolgaltaté QLink Nomad szolgaltatdsa olyan Internet protokoll alapu hangszolgéltatas (VolP), amely Internet
telefonhivasok bonyolitasara szolgal.

A szolgdltatas keretében a Szolgdltatd biztositja, hogy a szolgaltatas El6fizet6je az Internetre csatlakozva barmely, a
Dijszabdsban (3. szdmU mellékletben) taldlhato dijtablazatban feltlintetett hivasiranyba tartozé telefonszamot
felhivhasson, illetve a szolgaltat6tdl kapott 06 21 abcdefg szam segitségével felhivhato legyen.

A hivhatdsagot és az Internet haldzatbdl torténd kihivast a Szolgaltatd a Tarsszolgdltatd szolgdltatasainak
felhaszndldsdval nyudjtja az El6fizet6 szamdra, mig az Internet hozzaférést barmely Internet szolgaltatotdl igénybe
veheti az El6fizetd.

A QlLink Nomad szolgdltatas helytdl fliggetlen elektronikus hirkozlési szolgaltatds, amely nem mindsil
telefonszolgaltatasnak. A szolgaltatds nem helyettesiti a vezetékes és/vagy mobil telefonszolgdltatast, a szolgéltatas
nem alkalmas segélyhivasra és jelenleg nem biztosit szamhordozhatdsagot, nem miikodik dramsziinet esetén, és a
hivasok sikeressége - az Internet forgalmi viszonyaibdl adéddan - nem garantalt. A szolgaltatdshoz nem kapcsolédnak
a telefonkényvhoz és a tudakozohoz fiz6d6 jogszabalyi kotelezettségek.

Az El6fizet6 tudomdsul veszi, hogy a szolgdltatds nyujtdsa nyilvdnos Internet haldzaton torténik, annak ismert
technoldgiai hatranyaival és korlataival. A Szolgéltaté nem vallal felelGsséget a szolgaltatds technoldgiai hatranyaibdl
vagy korlataibdl szdrmazd minGség- vagy mikodésbeli csokkenésért, illetve a szolgaltatas igénybevétele soran
bekovetkezett esetleges kdrokért (adatvesztés, virusfert6zés, meghibasodas).
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4. A SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MUSZAKI FELTETELEI, FOLDRAJZI, IDOBELI ES ESETLEGES EGYEB KORLATAI

4.1. A Szolgaltatasok igénybevételének muszaki feltételei

A 3. pontban meghatdrozott szolgdltatasok igénybe vételének feltétele, hogy az El6fizetd rendelkezzen szélessavu
Internet hozzaférés szolgaltatdssal (minimum 64 kbit/s fel- és letdltési sebesség), melyet barmely Internet
szolgaltatotol megrendelhet. Tovabbi feltétel, hogy az El6fizet6 rendelkezzen szamitogéppel és a szilikséges
kiegészit6kkel (mikrofon, filhallgatd, IP telefon szoftverrel), vagy a szolgdltatds hasznélatara alkalmas
végberendezéssel (ATA + hagyomanyos telefon; IP telefon), amely alkalmas az Internet halézathoz valé csatlakozasra.

Sziikséges ezen felll, hogy az El6fizets ElGfizetdi szerz6dést kbsson a Szolgaltatdval QLink Nomad szolgaltatasra.

4.2. A Szolgaltatasok terileti lefedettsége
Szolgaltatd a Szolgaltatasokat kizardlag a Magyar Koztarsasag teriletén nyuijtja.

4.3 A Szolgaltatasok elérhetGsége mas haldzatokbadl
A 3. pontban meghatarozott szolgdltatasok keretében az El6fizet6k azon tarsszolgaltatok hdalézatabdl hivhatdak,

amelyek erre vonatkozdan hélézati szerz6dést kdtnek a Szolgaltatoval.

Amennyiben Gjabb iranyokbdl is hivhatdva valik a szolgaltatashoz kapott 06/21abcdefg hivdszam, errdl a Szolgaltato a
www.quaestel.hu oldalon tajékoztatja az El6fizet6t.

A Szolgaltatdsok leirasat, valamint dijait a Szolgaltatd internetes oldalan a www.quaestel.hu cimen elérhet6vé teszi,
annak valtozasardl az El6fizet6ket 30 nappal a valtozas hatalyba Iépése elbtt értesiti.

A Szolgdltaté fenntartja a jogot arra, hogy az egyes szolgaltatastipusokon belill a szolgaltatastipusok elemeibél
szolgaltatascsomagokat allitson Ossze. A szolgaltatdscsomagok leirasat, valamint dijait a Szolgaltatd weboldalan és
Ugyfélszolgalatan elérhet6vé teszi, azok valtozasardl az El6fizet6ket 30 nappal a valtozas hatalyba lépése el6tt értesiti.

IV. AZ ELOFIZETOI JOGVISZONY, AZ ELOFIZETOI SZERZODES

5. Az El6fizet8i szerz6déskotés formai és eljardsi szabalyai
Az el6fizet6i szolgdltatas (a tovabbiakban: szolgdltatds) nyujtdsardl a Szolgdltatd, az Eldfizetd, illetve Igénylé (a
tovabbiakban egyiitt: Felek) El6fizet6i szerz6dést kétnek.

Az El6fizetGi szerzGdést a felek irdsban kétik meg. Kivételes esetben az El6fizet6i szerz6dés rautald magatartassal is
létrejohet, igy kiilonosen az el6fizetdi szolgaltatas igénybevétele esetén. Rautald magatartdssal létrejottnek tekinthetd
a szerz6dés, amennyiben az Igényl6 igénybejelentése alapjan a Szolgaltaté a kért el6fizet6i szolgdltatast irdsos
szerzGdés létrejottének elmaradasa esetén is teljesitette, az IgénylG a szolgdltatast igazolhaté mddon igénybe vette.

6. Szerz6déskotés

Szerz8d6 felek az El6fizetSi szerz8dést irdsban a Szolgaltatd képvisel6jén, lzletkotSjén keresztil, lgyfélszolgalaton
kothetik meg. Az El6fizetGi szerz6désbdl fakadd jogok érvényesitése és kotelezettségek teljesitése akkortdl torténik,
amikortdl a Szolgaltaté a szolgaltatds igénybevételét biztositja.
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Uzletkdtén keresztiil vagy tgyfélszolgdlaton megkotott irdsos szerz6dés ugy jon létre, hogy az El6fizets a szerz6dést
aldirasaval hitelesiti. A szerzddés alairasaval az El6fizet6 az ASZF-ben foglaltakat, valamint a jelen ASZF
elvalaszthatatlan részét képezé mellékletekben foglaltakat magara nézve elfogadja, és az ott meghatdarozottak szerinti
dijakat a szolgaltatds igénybevételéért megfizeti. A szerz8dés a Felek koz6tt hatarozatlan id6re jon létre kivéve, ha a
Felek meghatarozzak a szerz6dés id6tartamat el6re. A szerz8dés aldirasat kdvetben a Szolgdltatdé maximum 30 napon
belll aktivdlja a megrendelt szolgaltatasokat az El6fizet6 szamara. Az aktivalast kdvetSen a Szolgaltatd az El6fizet6nek
megkiildott e-mailben jelzi a szolgaltatds aktiv allapotat.

irdsos szerz6dés létrejottével egyidejlileg a Szolgaltatdé az egyedi ElSfizetSi szerzédés egy példanyat és az ASZF
kivonatat valamint — az El6fizetS kérésére — az ASZF egy példanyat téritésmentesen koteles az Elbfizetd
rendelkezésére bocsatani. Egyedi esetekben a szerz6dés kibGviilhet az ElSfizetSi szerz6désben rogzitett egyéb
mellékletekkel.

Amennyiben az El6fizet6i szerz6dés rautald magatartdssal jott |étre, a Szolgaltatd postai vagy elektronikus uUton
megkdldi az El6fizet6i szerz6dés dokumentumait az ElGfizetnek, aki a kézhezvételt6l szamitott 30 napon beliil koteles
azt aldirva visszajuttatni a Szolgaltatonak. Ennek elmaradasa esetén a rautald magatartdssal létrejott szerzédés
azonnal hatalyat vesziti és a Szolgaltatd a megrendelt szolgaltatasokat torli.

Az elGirt hataridén belll visszakildott szerz6dés esetén a szerz6dés létrejottének id6pontja a szolgaltatds
atadds/atvételének napjaval megegyezik.

Az El6fizet6i szerz6désben a felek megallapodhatnak abban, hogy az El6fizets a szerz6dést a Szolgaltaté altal nyujtott
kedvezményekért cserébe meghatarozott idén belil nem szlinteti meg, nem sziinetelteti, illetve a Szolgaltato altal
torténd korlatozasra okot nem ad.

A Szolgdltatd az Elé6fizet6i szerz6dés megkotésekor megkiilonbozteti az egyéni (természetes személy) és az Uzleti
(kozuleti) el6fizet6t.
Az El6fizet6i szerz6dés megkotésekor a természetes személy El6fizeté koteles nyilatkozni arrél, hogy a szolgdltatast
egyéni el6fizet6ként vagy nem egyéni el6fizet6ként kivanja igénybe venni. Az El6fizetd ezt a nyilatkozatat az El6fizet6i
szerz6dés hatdlya alatt az Ugyfélszolgalat igénybevételével barmikor visszavonhatja vagy maddosithatja, ha ennek
feltételei fennallnak.

Az ElG6fizetSi szerz6dés hatdrozatlan vagy hatdrozott idGre jon létre. Legrovidebb szerz6dési id6szakot természetes

személy esetén és egyéb elbfizetSk esetén egyedi megallapodds szabalyozza.

7. Az El6fizetGi szerz6dés Megkotéséhez az alabbi el6fizet6i adatok szlikségesek:
a) Maganszemélyek esetén:

név, sziletési név;

— szliletési hely, idG;

anyja leanykori neve;

személyi igazolvany szama/utlevél szama/jogositvany szama és lakcimkartya szama;
— allampolgarsag;

— allandd lakéhely/kulfoldi El6fizets esetén tartézkodasi hely;

— egyéb azonositd okmany szama — értékesitési akciotél fliggden;

— korlatozottan cselekv6képes személy esetén a torvényes képviseld adatai.
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b) Cégek, egyéb szervezetek, egyéni vallalkozok® esetén:

— cég/egyéb szervezet/egyéni vallalkozd neve;

— cégjegyzékszam, nyilvantartasi szam, vallalkozoi igazolvany szama;
— bankszamlaszam, addszam;

— székhely.

A Szolgdltaté fenntartja magdanak a jogot, hogy a megadott adatok valédisagat ellenGrizze. Amennyiben az El6fizetdi
szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatokat az El6fizet6 nem, hianyosan, vagy nem a valdsagnak megfelel6en adja
meg, az El6fizetdi szerz6dés nem jon létre.

A Szolgdltaté az El6fizet6 4altal szolgaltatott adatok valddisaganak ellenérzése céljabdl az alabbi eredeti

dokumentumok bemutatdsat kérheti:
a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelGsségl tarsasag, részvénytarsasag, betéti tarsasag,
kozkereseti tarsasdg, kozos vdllalat, szovetkezet, kbdzhasznu tarsasdg, egyesilés, egyéni cég, oktatdi
munkakozosség, vizgazdalkodasi tarsulat) esetében:
- 30 napndl nem régebbi és hatdlyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyzé végzés, vagy cégkivonat,
amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya, vagy
mindezek masolati példanya, aldirdsi cimpéldany, a cégjegyzésre jogosult személy azonositd okmanya,
meghatalmazas kézokiratban vagy teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem
az alairasra jogosult személy jar el)
b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiletek, egyhazak, politikai partok,
térsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében:
- 30 napndl nem régebbi hatdlyos adatokat tartalmazoé birdsagi nyilvantartasba vételrél rendelkezé végzés,
vagy nyilvantartasba vétel elGtt az alapszabaly birdsag altal érkeztetett masolati példanya, a képviseletre
jogosult személyazonosité okmanya.
Szlikséges lehet meghatalmazas kozokirati vagy teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban abban az
esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el.
c) Egyéni vallalkozdk esetében: a vallalkozo igazolvany eredeti vagy masolati példanya, személyi azonositd
okmany, meghatalmazas kozokiratban vagy teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban (abban az esetben,
ha nem az aldirasra jogosult személy jar el)
d) Természetes személy esetében: személyi azonositdé okmany, meghatalmazas teljes bizonyité ereji
maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el).

Jelen pont vonatkozdsaban személy azonositasara alkalmas dokumentumnak min@siil a személyi igazolvany és a
lakcimkartya, az Uj tipusu vezetGi engedély, az Utlevél, a tartézkodasi engedély, a letelepedési engedély.

8. A szerz6dés alairdsara jogosultak:

a) az El6fizet6 részérdl:

- természetes személy El6fizetd esetén az ElGfizetS sajat kezlileg, vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratban vagy
kozokiratban meghatalmazott képviselGje

- nem természetes személy El6fizetd esetén a képviseletre jogosult személy(ek) cégszer(ien.

b) a Szolgaltatd részérdl:

- az Ugyfélszolgalati Irodaban tdrténd szerz6déskotés esetén a Szolgaltatd arra felhatalmazott munkatérsa, vagy

- az Ugyfélszolgalati Irodan kiviil megkotott szerz6dés esetén a Szolgaltatd alairasra felhatalmazott képvisel6je irja ald.

1 Egyéni vallalkozdk esetén a maganszemélyekre vonatkozo eléfizet8i adatok is szilkségesek az EléfizetSi Szerzédés megkétéséhez,
valamint bankszédmlaszam megaddasa szamukra nem kotelezd.



QU/STELD

Készités datuma: 2010.08.30.
Hatalyos: 2010. oktober 18.

Az El6fizet6i szerz6désben foglalt adatok valdsagtartalmaért az alaird személy tartozik felel6sséggel, az El6fizetSi
szerz6déssel jard kotelezettségek az El6fizet6t terhelik.

9. Szerz6déskodtés megtagadasa

A Szolgaltatot az Eht. 129.8.(1) bekezdése alapjan nem terheli szerz6déskotési kotelezettség, ezért fenntartja maganak
a jogot, hogy egyedi dontés alapjan, indokolas nélkil megtagadhassa az Uj El6fizetSi szerz6dés megkotését, igy
kilondsen:

- haaz El6fizet a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges miszaki feltételeket nem tudja biztositani;

- ha a Szolgaltatd nyilvantartdsa szerint az El6fizetének a Szolgdltaté felé tartozasa van, vagy tudomasara jut,
hogy az El6fizetének mas Szolgaltatdkkal szemben 30 napnal régebbi lejart tartozasa van;

- ha a Szolgaltatonal kordbban igénybevett szolgaltatast az El6fizetd sulyos szerz6désszegése miatt, rendkivdili
felmondassal szlintette meg;

- ha - kilonos tekintettel az akcidkhoz kot6dé igénylések esetében - az El6fizet6 a Szolgaltatonak az el6fizetGi
hozzaférési pont (fizikai) létesitése id6pontjanak egyeztetésére irdnyuld megkeresésétdl szamitott 30 napon
beliil nem biztositja Szolgaltatd részére a megvaldsitas (bekotés) feltételeit;

- haaSzolgaltatd az EléfizetSvel korabban fenndllott szerz6dését felbontotta;

- ha az El6fizet6 tartozdsat csak jelentés késedelemmel egyenlitette ki, és a szerz6dést a Szolgdltatd a
dijfizetési kotelezettség megszegése miatt sziintette meg, Ugy a Szolgaltaté jogosult arra, hogy:

- az Ujabb szerz6déskotést az El6fizetS korabban fenndlld tartozasanak megfizetéséhez kosse, és/vagy a
szerz6dés megkotésével egyidejlleg a belépési dij egyidejli megfizetésével egyhavi eldfizetési dijnak
megfeleld 6sszeg - mint biztositék - megfizetését kérje, mely biztositék a szerz6dés megszlinése esetén
dijtartozas hidnyaban El6fizetének visszajar, és/vagy hatarozott ideji szerz6dést kdsson. Szolgaltatod
fenntartja maganak a jogot, hogy fenti lehet&ségek kozul megitélése szerint valasszon, vagy azokat
egyuttesen alkalmazza.

A Szolgaltaté fenntartja magdnak a jogot, hogy az igényl6 fizetGképességét mds tavkozlési Szolgaltatdknal ellendrizze.

10. A szolgdltatasok igénybevételének tovabbi mszaki feltételei, foldrajzi, id6beli és esetleges egyéb korlatai

A szolgaltatas kizardlag a Szolgaltaté altal a hirkozlési hatdsaghoz bejelentett, és ott nyilvantartasba vett terileteken
érhet6 el. Jelenleg ez a Magyar Koztarsasag terllete. A szolgaltatas az el6fizet6i hozzaférési pont létesitése, illetve a
szolgaltatascsomag bekapcsoldsa utdn az El6fizet6 és a Szolgaltatd kozott megkotott ElbfizetSi szerz6dés alapjan
vehet§ igénybe.

A Szolgiltaté a szolgdltatas tartalmat az ElSfizetd elGzetes értesitése mellett megvaltoztathatja, és Uj
szolgaltatascsomagokat alakithat ki.

A Szolgaltato altal biztositott szolgaltatasnak nincs id6beli korlatja.

A szolgdltatas igénybevételére vonatkozd szerz6dés megkétése elStt Szolgaltatd az igényl6t - annak kérésére -
el6zetesen tdjékoztatja a szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges minimalis és ajanlott mlszaki kovetelményekrdl.

Az El6fizetd nem jogosult arra, hogy az El6fizet6i szerz6dés megkotésével az 6t megilletd jogokat harmadik személyre
atruhdzza. Az El6fizets teljes kori felel6sséggel tartozik minden olyan szolgdltatds hasznalataért, amelynek soran a
hozzaférés az ingatlanan kiépitett el6fizetdi hozzaférési ponton keresztil torténik.

V. Az ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT LETESITESE

11.1 El6fizet6i hozzaférési pont
El6fizetSi hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelyen keresztil az El6fizeté egy elektronikus hirkozl6
végberendezés csatlakoztatdsa révén a haldzaton nyujtott szolgdltatasokat vehet igénybe. A Szolgdltatd jogosult az
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el6fizetGi hozzaférési pont |étesitésekor egyszeri dijat (telepitési dij) felszamitani, abban az esetben, ha az El6fizet6 a
Szolgaltatot bizza meg a hozzaférési pont kialakitasaval.

Azon Elé&fizet6k, akik helyhez nem kotott tavkozlési szolgdltatast vesznek igénybe, 6ndlléan alakitjak ki a szolgaltatds
igénybevételéhez sziikséges El6fizet8i hozzaférési pontot. A Szolgdltaté ebben az esetben nem jogosult telepitési dijat
felszamitani.

Azon El6fizet6k, akik helyhez kotott tavkozlési szolgdltatdst vesznek igénybe, 6nalldan alakitjak ki a szolgdltatas
igénybevételéhez sziikséges ElGfizetSi végpontot. A Szolgdltatd ebben az esetben nem jogosult telepitési dijat
felszamitani, de az El6fizet6nek irdasos szerz6désben kell vallalni, hogy a kiépitett végpontot kizardlag a szerz6désben
meghatarozott felszerelési helyen lGizemelteti. Minden a hasznalatbdl adddé jogi felelGsség ezt kovetben az ElSfizetdt
terheli.

11.2 Az el6fizetSi hozzaférési pont létesitése

A Szolgaltaté az ingatlanon bellli el6fizetGi hozzaférési pont kiépitésével kapcsolatban az El6fizet6vel allapodik meg. A
telepitési dij egy hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly modon, hogy a Szolgaltatd az El6fizet6 ingatlandban
rendelkezésre allé internet-csatlakozasi pont mellé telepiti a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkdzoket.
Tovabbi kabelezési, vagy minden olyan munkalat elvégzése, ami a szolgaltatas igénybevételének helyéig tart, az
El6fizetd feladata.

A fentiekben megjeldltektsl eltéré feltételek esetén a Szolgdltatd az eldfizet6i hozzaférési pont kiépitését
megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacidn alapulé dijazasért vallalhatja.

A helyben telepitett és a szolgaltatds m(ikodéséhez szikséges Szolgdltatdi berendezések/eszk6z6k dramellatasat az
El6fizetd koteles biztositani.

Az El6fizet6 érdekkorébe tartozd haldzatszakasz hibajaért Szolgdltatdt felelG6sség nem terheli, az azon keletkezett
hibak elharitasat nem, vagy csak kilén dijazasért, megallapodas alapjan vallalja.

11.3 El6fizet6i hozzaférési pont létesitésének hatdrideje

Az El6fizet6i szerz6dés alapjan az El6fizets kiilon kérésére az el6fizetSi hozzaférést nyujtd Szolgaltatéd — a 4. szamu
mellékletben vallalt célértéknek megfeleléen - a halézatahoz kapcsolddo el6fizetSi hozzaférési pontot Iétesit, amelyen
az ElSfizeté a haldzaton nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat a szerz6dés id6tartama alatt a szerzédés
feltételei szerint igénybe veheti. Amennyiben a szolgaltatd a 4. szamu mellékletben vallalt célértéken belll nem létesit
el6fizet6i hozzaférési pontot, illetve nem biztositja a szolgdltatdst, az Szolgdltatd részér6l az ElSfizetSi szerzddés
késedelmes teljesitésének mindsiil, amely esetben Szolgaltatd kotbér megfizetésére kotelezhets. A Szolgdltatd kotbért
koteles fizetni, amelynek 6sszege minden késedelmes nap utdn a telepités dijanak egyharmada, legfeljebb azonban a
telepités dijdval megegyezs 6sszegl. A telepités dijat az egyedi el6fizetGi szerz6dés tartalmazza.

Abban az esetben ha El6fizet6 igényli a hozzaférési pont kialakitasahoz a Szolgdltatd kozremiikodését, igényét kiilon
kell jeleznie a Szolgaltatonak.

Nem minGsil a Szolgdltaté vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az igénybejelentéstdl szamitott, a 4. szamu
mellékletben vallalt célértéken tuli EI6fizet6i hozzaférési pont létesités, vagy jelszolgaltatds megkezdés, ha:

a) a Felek a 4. szdmu mellékletben vallalt célértéknél késébbi id6pontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizet6 a kiszamlazott telepitési dijat a szamla hataridejéig nem fizeti be, vagy

c) az El6fizetd a helyszini munkalatok feltételeit az el6zetesen egyeztetett id6pontban nem biztositja, vagy

d) az EléfizetS vagy harmadik személy magatartdsa miatt a rendszerre vald csatlakozas késve vagy nem valdsulhat
meg.
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VI. Az ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK EGYES ESETEI ES A SZERZODESMODOSITAS FELTETELEI

12.1 Az El6fizetGi szerz6dés modositasa

Az El6fizet6i szerz6dés altalaban a Felek egyez6 akarataval mddosithatd. Az ElSfizet8i szerz6dés mddositasa irdsban,
Uzletkotén keresztll, a Szolgdltatd lgyfélszolgalati irodajaban személyesen, postai levélben az El6fizet6i szerz6dés
megkotésének szabalyai szerint térténhet.

12.2 Az ASZF médositésa

Az ASZF - azok minden mddositasa esetén a mddositas hatalybalépését 30 nappal megel6z6en - nyilvanossagra kell
hozni, a Szolgdltaté lgyfélszolgalatan, illetve honlapjan ingyenesen elérhetévé kell tenni, valamint a hatdsagnak meg
kell kildeni.

A Szolgdltaté a mddositas hatdsdgnak torténd megkildésének kivételével nem koteles a jelen bekezdésben foglaltakat
az ASZF azon médositasaira alkalmazni, amikor az ASZF médositasa Uj szolgéltatas bevezetése miatt valik sziikségessé,
és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozd ASZF-et nem érinti.

Az ASZF Szolgaltaté altali egyoldali médositasa esetén az eljards az e pontban foglaltaktdl eltér, az eljarast a 12.3 pont
tartalmazza.

12.3 A Szolgaltatod egyoldall szerz6dés modositasdanak esetei
A Szolgaltatd a jelen ASZF rendelkezéseinek egyoldali médositasara jogosult, kiiléndsen, ha a Szolgéltaté:
a) a halézat mdszaki paramétereinek megvaltozdsa vagy egyéb indokolt és szolgdltatassal 6sszefiligg uzleti ok
miatt az elGfizetGi szolgaltatasok korét, illetve a szolgaltatasok igénybe vételének feltételeit kivanja
valtoztatni,
b) a jelen ASZF-ben szerepld dijakat meg kivanja valtoztatni, vagy
c) jogszabalyvaltozas, hatdsagi dontés, vagy
d) egyéb, vis maior vagy a Szolgaltaton kivul allé barmely korilményben bekovetkezett Iényeges véltozas
indokolja.
A Szolgaltatd a fentiek szerint jogosult az ASZF-et egyoldaltan médositani. Ebben az esetben a Szolgéltatd koteles a
modositasrél annak hatalybalépését megel6z6en legalabb 30 nappal az El6fizetGket értesiteni az eldfizetGket
megillet6é felmondas feltételeirdl sz616 tajékoztatassal egyditt.
A Szolgéltaté nem koteles a 30 napos értesitési hataridé betartasara olyan esetekben, amikor az ASZF médositasa Uj
szolgéltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a mddositds a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozd ASZF-et
nem érinti, vagy ha a mdédositassal kizardlag valamely el6fizetGi dij csokken.

12.4 Az El6fizet6 ASZF mddositas miatti szerzédés felmondasi joga

Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 12.3 pontban meghatédrozottak szerint egyoldaltian médositja, az ElSfizetd
jogosult a mddositas targydban tett Szolgaltatdi értesitést kovetd 8 napon belll a szerz6dés azonnali hatalyu
felmonddasara.

Ha a moddositas az El6fizet6 szamdra hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd az értesitéstdl szamitott 15
napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az El6fizetGi szerz6dést.

Nem mondhatja fel az El6fizet6 az El6fizetGi szerz6dést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra,
hogy a szolgaltatast meghatdrozott id6tartam alatt igénybe veszi és az El6fizet6i szerz6dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a mddositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a
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modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizeté felmondja az El6fizetSi szerz6dést, a Szolgaltatd az
El6fizet6t6l nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovetd idGszakra esé kedvezmény Gsszegét.

Az ASZF Szolgaltaté altali médositasa esetén az ElSfizetd a fentiek szerinti felmondasi joga helyett jogosult az egyedi
El6fizetdi szerz6dését ugyanattdl a naptdl hatdlyosan médositani.

Amennyiben a Szolgaltatd egyoldall szerz6désmddositasanak kovetkeztében El6fizet6t megilleté felmondasrol szélo
tajékoztatasban meghatdrozott hatdridén, de legkésSbb 15 napon belil az El6fizet6 nem nyilatkozik, tovabba a dij
Osszegére iranyuld moddositas esetén az El6fizet6 a mddositott dijat megfizeti, Ugy ezen magatartasok az ElSfizetd
részérél a madositott feltételek elfogadasat jelentik.

A jelen pont vonatkozdsaban az el6fizet6 jognyilatkozat tételének kezd6 idépontja az elektronikus levél formajaban
kézbesitett értesités elkiildésének napjat koveté 4. napon, illetve az egyéb elektronikus hirkdzlés utjan torténd
értesités esetében az egyéb elektronikus hirkdzlési médon megtett kdzlés napjat kdvetd 4. napon.

Vita esetén a Szolgdltatét terheli annak bizonyitasa, hogy a mddositasrol az El6fizet6t a térvényben el6irt médon és
id6pontban értesitette.

12.5 Kétoldalu szerz6désmaodositas - Iényeges mddositasok esetében

Lényeges mddositasnak mindsil kiilondsen a Szolgaltatas igénybevételének feltételeire, vagy mindségi célértékeire
vonatkozé valtoztatds. Ebben az esetben a Szolgdltatd jogosult a szerz6dés mddositast kezdeményezni. Az eléfizetSi
nyilatkozattétel elmulasztdsa - mint rdutalé magatartas - a kiilon jogszabalyban meghatdrozott esetek kivételével
elfogaddsnak minésiil.

12.6 Dijmddositas

A Szolgaltatd dijmédositas esetén koteles az El6fizet6t az ASZF mddositasara vonatkozd elSirdsok megtartdsaval
értesiteni.

Amennyiben a szerz6désmddositdsra dijvaltozas miatt kerdl sor, az El6fizetSi nyilatkozattétel elmulasztasa - a
Feleknek az egyedi szerz6désben rogzitett erre vonatkozo eltéré megallapodasa kivételével - elfogaddsnak mingsiil.

12.7 El6fizet6 egyoldalu szerz6dés mddositdsai

Az egyedi El6fizet6i szerz6désnek az El6fizet6 egyoldalu nyilatkozataval térténé mddositasara a kovetkezd esetekben
kerilhet sor:

Az El6fizet6 eldfizetSi mindsége (egyéni, nem egyéni El6fizetd) megvaltozik. Az El6fizets igénye esetén a bejelentést
koveté honap els6 napjatdl megvaltoztathatja El6fizetSi minGségét, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba
Iépése elGtt legaldbb 15 nappal megtette és az el6fizet6i minGség megvaltoztatasahoz sziikséges feltételeket igazolta,
tovdbba aktualis dijtartozdsa nincs és az adminisztracids atirasi dijat és az egyéb esetleg felmeriil6 dijakat (igy példaul
amennyiben az atirandd el6fizetéshez hiiségnyilatkozat kapcsolédik és a hiiség atvéllaldsara nem kerdl sor, a
hlségnyilatkozatban rogzitett Gsszeg) megfizette. A Szolgaltatd az El6fizet6 kérésére rovidebb bejelentési id6t is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.

Ha az El6fizet6 mddositani kivanja a fizetési mddra vonatkozo nyilatkozatat, a bejelentést kdvet6é hénap elsé napjatol
megvaltoztathatja a fizetési mddot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba |épése el6tt legaldbb 30 nappal
megtette. A Szolgaltatd az El6fizet6 kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere
lehet6vé teszi.

Folydszamlds fizetési mod esetén az El6fizet6 koteles az elSfizetési dij teljesitésével kapcsolatban a bank
megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltaténak megadni.

A Szolgéltaté a dijbeszedést az El6fizet6 nyilatkozata szerinti fizetési mdoddal koteles megkisérelni a mddositas
hatalyba l|épésétél kezd6d6en. Ha ez a Szolgaltaton kivili okbdl (pl. banki elutasitas megbizas hidnya vagy hibas
bankszamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgdltaté — az El6fizetd egyidejli értesitésével — visszatérhet a
modositas elbtti fizetési médhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossdagaban a bankszamlas fizetésre valé atéllas soran
kimaradas torténik, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetd els6 sikeres bankszamla terhelésekor vagy azt kdvetéen az
aktualis dij mellett az id6kozben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.
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Ha az El6fizet6 valamely, a szerz6désben szerepl6 adata, tovdbba jogallasa, gazdalkodasa valtozik, koteles a valtozast
kovetd 8 napon (fizetési méd megvaltozdsa esetén a valtozas megel6z6 30 napon) beliil azt a Szolgaltatonak irasban
bejelenteni. Az El6fizet8 koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamoldasi, illetve csédeljarasrol a Szolgaltatot
az eljaras meginditasat kovet6en haladéktalanul irasban tajékoztatni. Ha ezt elmulasztja, az El6fizet6 ebbdl addédo
esetleges kardért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelGs, és a Szolgdltatonak okozott esetleges kart
vagy tobbletkoltséget a Szolgdltatd az El6fizetStdl kovetelheti.

Ha az El6fizet6 mddositani kivanja havidijas szolgaltatdsainak korét (Uj szolgaltatas aktivalasa, meglévé szolgdltatds
lemondasa), azt a bejelentést kdvet6 hdnap els6 napjatdl megvaltoztathatja, feltéve, hogy kérelmét irasban (postai
levél, fax, e-mail) annak kért hatalyba lépése el6tt legaldbb 3 munkanappal eljuttatta a Szolgéltatéhoz. A Szolgéltato az
El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi.

12.8 Felek k6z0s megegyezésével torténd El6fizetsi szerz6dés mddositds

Atiras:

Az El6fizetd atirds cimén kérheti a Szolgaltatotol az ElSfizet6 személyének mddositdsat, ha személyében szerzGdés,
oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutodlas kovetkeztében valtozas torténik.

Atirds esetén az atiras alapjaul szolgéld tényekrdl a Feleknek mindkét fél ltal alairva irasban, vagy az tgyfélszolgalati
irodaban egylttesen (az ElSfizet6 haldla vagy megszlinése miatti atirds esetén az atirast kér6 orokosnek vagy
jogutddnak) kell nyilatkoznia vagy az atiras okat birdsagi végzéssel vagy hagyatékatadd végzéssel kell igazolni. Az 4tiras
id6pontjat az atirast kér6 Felek az atirdsi kérelemben hatdrozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet
legaldbb 15 nappal a kért id6pont el6tt kell benyujtani. Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd a formai kovetelményeknek
megfelel§ (beleértve a szlikség szerinti mellékletekkel vald ellatottsagot) kérelem benyljtasatdl szamitott 15 napon
beliil koteles teljesiteni. E rendelkezésektdl a Szolgaltato az El6fizet6 kérésére eltekinthet.

Ha az atirds sordn a régi és Uj El6fizet6k el6fizet6i kategdridja megvaltozik, akkor az atiras idGpontjatol az 4j
El6fizet6nek az Uj ElSfizetSi kategdridra vonatkozé eléfizetési dijakat kell megfizetnie.

Az ElG6fizetd az El6fizet6i hozzaférési pont kiépitése elStt kérheti igénybejelentése atirdsat is. Ha a régi és Uj El6fizet6
altal a hatalyos ASZF szerint fizetend§ dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az atiraskor kell rendezni.

A korabbi el6fizetd jogutddija - az a személy akinek javara az atiras tortént — a jogel6d szerz6désbdl eredd tartozasaiért
és egyéb kotelezettségeiért felelGsséggel tartozik.

El6fizetd kijelenti, hogy az atirast kovetd 15 napon belll rendezi jogel6dje fennallé tartozasat, illetve eleget tesz a
szerz6désbdl fakadod elmaradt kotelezettségeinek.

Athelyezés:
Az el6fizet6i hozzaférési pont tulajdonos El6fizetd dthelyezés cimén kérheti a Szolgdltatotdl az elSfizetSi hozzaférési

pont helyének megvaltoztatasat a Szolgdltatd foldrajzi szolgdltatdsi teriletén belll. Az athelyezési kérelmet a
Szolgaltatd a formai kovetelményeknek megfelel6 (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel vald ellatottsagot)
kérelem benyujtasakor egyeztetett id6pontban - de legfeljebb a kérelem beérkezését kovetd 30 napon belil - teljesiti,
ha a kért Uj el6fizet6i hozzaférési pont kiépitésének miszaki feltételei adottak.

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a kérelem benyujtdsakor egyeztetett id6pont megvéltoztatasat
El6fizeténél kezdeményezze és ElSfizetSvel egyeztetve U id6pontot jeldljenek meg.

Amennyiben Szolgdltaté az egyeztetett idGpontban sajat érdekkorében felmerilé okbdl nem teljesit, ugy az
késedelmes teljesitésnek minésiil, amely esetben Szolgaltaté kotbér megfizetésére kotelezhetd. A Szolgaltato kotbért
koteles fizetni, amelynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada, legfeljebb azonban
az athelyezés dijaval megegyezs 6sszegli. Az athelyezés dijat a 3. szdmu melléklet tartalmazza.

Ha az athelyezés miiszaki okok miatt nem teljesithet, errél a Szolgdltaté az athelyezés kérelmezésétdl szamitott 15
napon belll értesiti az El6fizet6t a varhato teljesitési id6pont (év, negyedév) megjeldlésével, amely esetben az eredeti
el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetésére sor keriil, és az el6fizetSi jogviszony ettdl az idGponttdl kezdve az
athelyezési kérelem teljesitéséig szlinetel. Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetSi hozzaférési pont megsziintetését
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koveté 180 napon belll nem keril sor, az El6fizetSi szerz6dés az ElGfizeté — a kiépités hianyardl szold — el6zetes
irasbeli értesitéséves megsz(inik.

Az athelyezési kérelem beaddsakor az El6fizeté koteles megadni, hogy a szolgaltatasi hozzaférési pontot mely cimre
kéri. Amennyiben az athelyezési kérelem beaddsakor az El6fizet6 a |étesitési cimet megadni nem tudja, a Szolgaltaté
az athelyezési igényt 60 napig tartja nyilvan. Ezt kdvet8en az El6fizeti szerz6dés megszUinik.

VII. AZ ELOFIZETOI HIVOSZAM MEGVALTOZTATASA

13. Az el6fizet6i hivdszamot a Szolgaltatd az alabbi esetekben valtoztathatja:

a) ha a Felek ebben megallapodtak;

b) ha a mddositast jogszabaly kotelez6vé teszi;

c) ha a szamvaltoztatas miszaki vagy forgalmi okbdl elkeriilhetetlen, és ennek sziikségességét a hatdsag

igazolta.
A Szolgaltaté az El6fizet6 kérésére megvaltoztatja az el6fizet8i hivdszamot, ha annak mdszaki feltételei adottak. Felek
eltér6 megdllapoddsa hidnyaban a megvaltozott hivoszamot a Szolgaltatd valasztja ki a rendelkezésre allo
szamtartomanybal. Az El6fizet6 kérésére torténé szamvaltoztatas dijat a 3. sz. melléklet tartalmazza.
Amennyiben a Szolgaltatd az El6fizeté hivdszam megvaltoztatdsara irdanyuld kérelmét miszaki feltételek hianyara
hivatkozva megtagadja, koteles az elutasitast részletesen megindokolni.
A Szolgaltato koteles a b) és c) pontban meghatarozott esetekben az El6fizet6t legalabb 30 nappal elGre értesiteni a
hivdszam megvaltozasardl, és tajékoztatni az Efsz rendelet 8.§ (5)-ben lefektetett jogairdl, amely szerint az el6fizetdi
hivészdm megvaltoztatasa esetén az El6fizet6 igényelheti, hogy a korabbi eldfizetdi hivészamon az Gj el6fizet6i
hivédszamrdl a Szolgaltatd 60 napig - a Szolgdltatd altal meghatdrozott szévegkészletbdl az El6fizetS altal valasztott
szOveggel — tajékoztatast adjon, tovabbd, hogy a Szolgaltaté a hivészamot 6 hdnapig ne rendelje mas el6fizet6hoz.
ElGfizetSi igény hianyaban Szolgdltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a hivoszamot 60 nap utan mas eldfizet6hoz
rendelje. A Szolgaltaté az eldfizetSi hivdszam megvaltozasardl tgyfélszolgdlatan vagy tudakozd szolgdltatds utjan
koteles mindaddig tajékoztatast adni, amig a hivoszamot nem rendeli mas eléfizet6hoz, de legfeljebb az eldfizetdi
hivészdm megvaltozasatdl szamitott egy évig.

VIII. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS SZUNETELTETESENEK ESETEI

Az el6fizet6i szolgdltatas szlineteltetésének barmely esetében a szilineteltetés id6tartama alatt az El6fizet6 hivast
kezdeményezni és fogadni nem tud. Ez vonatkozik a segélyhivé szamokra is.

14. A szolgaltatas szlinetelhet
a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbdl, vagy
b) az El6fizet6 érdekkorébe tartozd okbol
d) mindkét fél érdekkorén kivili okbal (vis maior), vagy
e) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal elSirt modon.
A sziineteltetés ideje beszamit az éves rendelkezésre allasi id6be.

14.1 Szolgaltatas szlinetelése a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbdl valamint a mindkét fél érdekkérén kivili okbol
torténd sziinetelés

A szolgdltatds a Szolgdltatd érdekkorébe tartozé okbdl a halézat atalakitdsa, felujitdsa, cseréje, rendkiviili
karbantartdsa vagy a halézaton végzett havi rendszeres karbantartas miatt dtmenetileg sziinetelhet. A tervezett
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szlineteltetésrdél a Szolgaltato az El6fizetGket annak megkezdése el6tt legaldbb 15 nappal értesiti, és a munkat ugy
szervezi, hogy a szlineteltetés — amennyiben a szlineteltetést nem igényl6 mas gazdasagos muszaki megoldas nem all
rendelkezésre — naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg, a rendszeres karbantartds idején tul. A
szolgdltatas rendszeres karbantartds miatti szlineteltetése miatti id6tartam, de maximum havonta 1 nap a
rendelkezésre allas id6alapjaba nem szamit bele.

Az El6fizet6i szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl mindkét fél érdekkorén kivili, elére nem lathatd és el nem
harithatd oknak, azaz vis maiornak mindsil kiilonésen a haborus helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a halozat
valamely elemét m(ikddésképtelenné tevé természeti er§ vagy harmadik fél altal okozott er6hatas, illetve a
szolgaltatast megtiltd vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapuld hatdsagi rendelkezés.

Ha a sziinetelésre a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor - ide nem értve a jelen ASZF-ben meghatarozott
rendszeres karbantartast -, vagy a szlinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik, a sziinetelés id6tartama alatt az
El6fizetd a szlinetelés idGtartamara vonatkozo dij fizetésére nem koteles.

Ha a sziineteltetés meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy honapra esé el6fizetési dijat. Nem
kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy Szolgaltatd igazolja, hogy a szlineteltetést kivaltd
ok hataridén bellli megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett. A szolgaltatas szlinetelésével kapcsolatban
okozott kdrokért a Szolgdltatd nem vallal felelGsséget.

14.2 A szolgaltatds sziineteltetése az El6fizet6 érdekkorébe tartozé ok miatt

El6fizetd érdekkorébe tartozd oknak mindsil a szlinetelés, ha a szlinetelést az El6fizetd kérte, vagy a sziinetelés az
El6fizet6nek felréhatd okra vezethet6 vissza.

Az El6fizet6 kérésére az El6fizetGi szolgaltatds hatarozott idére sziinetelhet — kivéve a hatarozott idejli szerz6déseket.
Az El6fizet6 a szolgaltatds szlineteltetését irasban, legaldbb 5 munkanappal a kért kikapcsolds el6tt kérheti. A
szlineteltetés az El6fizetd altal kért visszakapcsoldsig, a szerz6dés felmondasdig, a maximalis szlineteltetési id6
lejartaig tart. A visszakapcsoldst az El6fizet6 a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsoldst megel&zGen
legaldbb 5 munkanappal, irdsban kérheti. A visszakapcsoldst a Szolgaltato legkésébb az El6fizets altal kért munkanapig
elvégzi, a 3.sz mellékletben meghatdrozott eljarasi dij megfizetése mellett.

Az El6fizet6 érdekkorébe tartozd ok miatti sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Amennyiben az El6fizet6 a szlineteltetés lejarta utan nem kéri a szolgdltatds visszakapcsolasat, Ggy Szolgaltatd jogosult
az Eldfizetdi szerz6dést 8 napos felmondasi idével felmondani.

A szolgdltatast egy naptari évben az egyéni El6fizet6 legfeljebb 6 hdnapra sziineteltetheti, mig mas eldfizetSk
esetében a szlineteltetés idGtartama legaldbb egy honap azzal, hogy a sziineteltetés 6sszid6tartama naptari évenként
legfeljebb 6 hdnap. E szabaly alkalmazdasa aldl a Szolgaltatd az ElSfizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.
Amennyiben az El6fizetd a szolgaltatast feltételes kedvezménnyel kivanja igénybe venni, ugy az érdekkérébe tartozo
szolgaltatas sziineteltetésének lehet6ségérdl a hiiségnyilatkozatban vaéllalt id6tartamra lemond.

A szlineteltetés az El6fizetSi jogviszony folytonossagat nem érinti.

IX. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK FELTETELEI

15.1 A Szolgdltato szolgaltatas-korlatozasi joga

Az Eldfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara a Szolgaltatd az El6fizet6 egyidejl értesitésével a kovetkezé

esetekben jogosult:
a) az El6fizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatdnak rendeltetésszer(i miikédését, igy
kilénosen, ha az El6fizet6 az El6fizet6i hozzaférési ponthoz megfelelGség-tanusitassal nem rendelkez6
végberendezést vagy nem megfelel§ interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztatott,
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b) az El6fizet6 az ElGfizetSi szolgaltatast a Szolgaltatdé hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatds céljara hasznilja,

c) az El6fizetének a dijtartozasrol sz6lé elsé felszdlitasban megjeldlt - de legaldbb 30 napos; 50 000 Ft feletti
dijtartozas esetén a fizetési hatdrid6 lejartat kovet6 10 napos- hatdridd elteltét kovetSen is esedékes
dijtartozasa van, és az El6fizet6 a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott
az ASZF-ben meghatdrozott vagyoni biztositékot,

d) Tiltott hasznélat miatti szolgéltatas-korlatozas: amennyiben ElSfizetd sulyosan megszegi a jelen ASZF-ben
szabalyozott szolgaltatasokra vonatkozd nemzetkozi vagy magyarorszagi térvényeket, jog-, etikai szabalyokat,
-elveket.

Az El6fizet6i hozzaférést biztositd Szolgdltatd a kdozrem(kdds szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az
El6fizetSi hozzaférést biztositd szolgaltatds igénybevételét, ha 15.1.b)-c) pontjaiban meghatédrozott feltételek az
El6fizetd altal — a szolgdltatd-valasztds bevezetésének és alkalmazasanak feltételeir6l szélé jogszabaly szerint —
valasztott kozrem(ikodé szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

A Szolgaltatd az eldfizetés korlatozasanak megkezdésekor az ElGfizetst irdsban, elektronikus levél formajaban értesiti.
A korlatozas idGtartama alatt a Szolgaltato az El6fizetSi szerz6désben megrendelt szolgaltatasokat sem biztositja. A
korlatozds ideje beszamit az éves rendelkezésre allasi id6be.

A fenti bekezdéstdl eltéréen a telefonszolgdltatds tekintetében Szolgdaltatd a szolgaltatas korlatozdsa esetén is koteles
biztositani

a) az El6fizet6 hivhatdsagat,

b) a segélykéré hivasok tovabbitasat,

c) a szolgaltato ugyfélszolgdlatanak elérhetdségét,

d) a hibabejelentGjének elérhetGségét.

15.2 El6fizet6i szolgdltatas korlatozas megsziintetése

A Szolgdltatd koteles az El6fizeté kérelmére a 15.1. pont szerinti barmely korlatozast a kérelem kézhezvételétdl
szamitott 2 munkanapon bellil megsziintetni, ha a korlatozds oka megszilint, az El6fizetének nincs semmilyen
dijtartozasa, és errdl a Szolgaltatd hitelt érdeml6 mddon tudomast szerez.

A Szolgaltatdé a szolgdltatas igénybe vehetGségének Ujbdli biztositasaért a 3. szamu mellékletben feltlintetett
visszakapcsolasi dijat (visszakapcsolasi dij Szolgaltato altali felfliggesztés esetén) szamolhat fel.

A szolgaltatas - El6fizetd altali szerz6désszegés miatti — korlatozasbdl eredé igényét a Szolgdltatd peren kiviili vagy
peres Uton érvényesitheti az El6fizetével szemben szerz6désszegés jogcimén.

X. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEI

16. Az El6fizet6i Szerz6dés megszlinésével egyidejlleg a szerz6désbél eredd valamennyi fizetési kotelezettség
esedékessé valik. A Szolgaltatd az El6fizet6i Szerz6dés megsziinésekor megkildi az El6fizet6 részére az utolséd
targyidészakra vonatkozd szamlat, illetve az igénybe vett szolgdltatds alapjan a Szolgaltatonak még jard és ki nem
egyenlitett tartozasrdl kidllitott szamlat.

16.1 A hatarozott idejli szerz6dés megszlinése
A hatarozott idejl El6fizet6i szerz6dés megsz(inik
a) a hatarozott id6 leteltével — amennyiben a Felek az El6fizet6i szerz6désben ettél eltéréen nem allapodnak
meg,
b) a Szolgdltatd jogutdd nélkili megsziinése esetén,
c) a természetes személy El6fizet6 halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokos, vagy az atirast nem igényli,
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d) a nem természetes személy El6fizet6 jogutdd nélkili megsziinése esetén,
e) az egyedi El6fizetGi szerz6désben megjel6lt szolgaltatas Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén,
amelyrél a Szolgaltatd a megsziinés id6pontjat megel6z6 legalabb 60 nappal kordbban értesiti az El6fizet6t,
f) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megszlinésével,
g) a Felek k6z6s megegyezésével.
A hatdrozott idejl szerz8dés megszlinése az El6fizet6t nem mentesiti az El6fizetSi szerz8dés hatdlya alatt felmerdilt
dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl.

16.2 A hatdrozatlan idejl szerz6dés megsz(inése
A hatdrozatlan idejl El6fizetSi szerz6dés az alabbi esetekben szlinik meg:
a) valamelyik fél altali felmondassal,
b) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinése esetén,
c) a természetes személy El6fizet6 halala esetén, ha nincs atirdsra jogosult 6rokos, vagy az atirast nem igényli,
d) a nem természetes személy El6fizet6 jogutdd nélkili megsziinése esetén,
e) az egyedi El6fizet6i szerz6désben megjelolt szolgaltatas Szolgaltatdé altali végleges megsziintetése esetén,
amelyr6l a Szolgaltatdé a megsziinés id6pontjat megel6z6 legalabb 60 nappal kordbban értesiti az El6fizet6t,
f) a Szolgaltatd szolgaltatdsi jogosultsaganak megsziinésével,
g) a Felek k6z6s megegyezésével.
A hatdrozatlan idejl szerz6dés megszlinése az El6fizet6t nem mentesiti az El6fizetGi szerz6dés hatdlya alatt felmerilt
dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl.

A hatarozatlan idejl szerz6dés automatikusan megsziinik, amennyiben az El6fizetd az utolsé hivast kovetéen 180
napig teljesen tétlen. Ez azt jelenti, hogy az El6fizet§ arra alkalmas késziilékkel nem regisztral a Szolgaltatéd
haldzataban, illetve hivast nem kezdeményez, és nem fogad. Hatarozatlan idejl szerz6dés automatikus megsziinése
esetén az El6fizets:

a) a szerz6dés megsz(inését kovetd 180 napig visszaigényelheti hivoszamat az adminisztraciés dij megfizetése

mellett.

b) nem élhet szamhordozasi kéréssel a Szolgaltato felé.

XI. A SZERZODES FELMONDASANAK SZABALYAI

17. A szerz6dés felmondasanak szabalyai az El6fizet6 részérdl

Az El6fizet6 a hatdrozatlan idejl ElGfizetSi szerz6dést irasban, legalabb 8 naptari napos felmondasi hatariddvel,
indoklas nélkil barmikor jogosult felmondani.

Az El6fizetGi szerz6dés megsziinésének napja az irdsbeli felmondasnak a Szolgéaltatéhoz vald megérkezését kbvetds 8.
nap. Az Eléfizet6 ebben az esetben koteles a felmondas id6pontjaban fenndlld, valamennyi tartozasat azonnal
kiegyenliteni. Az ElGfizetd a szerz6dés felmondasa esetén koteles egytttm(ikédni a Szolgaltatdval.

Az El6fizet6 koteles a Szolgaltatd tulajdonat képezd berendezéseket a szerz6dés megszlinésekor Gizemképes, sértetlen
allapotban a Szolgdltatéd Ugyfélszolgalati pontjan leadni, illetve egylttmikddni Szolgaltatd képviselGjével azok
leszerelésében.

18. A szerz6dés felmonddsanak szabalyai a Szolgdltatd részérél

Az El6fizetSi szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — a szerzGdésszegés és az elbfizetési dij nem fizetése
miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb, mint 60 nap.
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A Szolgaltato az El6fizetSi szerz6dés felmonddsat irdsban, tértivevényes levélben koteles megkildeni az El6fizet6nek,
kivéve, ha az ElSfizet6t a felmondasrdl azért nem igy tudja értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kbvetkeztében a
Szolgdltatd nem rendelkezik az El6fizet6 e mdédon torténd értesitéséhez szikséges adatokkal. Ebben az esetben az
értesitést Szolgdltatd egyéb mddon is teljesitheti.
A felmonddsnak tartalmaznia kell:
a) a felmondas indokat,
b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,
c) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése, akkor az El6fizet6 tajékoztatdsat arrdl, hogy ha az
ElSfizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az El6fizetSi szerz6dés nem szlinik meg a
Szolgaltato felmonddasaval.
Az El6fizetSi szerz6dés megsziintetésére akkor keriilhet sor, ha az El6fizets részére a Szolgdltatd irdsbeli felmondasat
kézbesitették. A felmondast akkor is kézbesitettnek kell tekinteni, ha a Szolgdltatd altal az El6fizet6 utoljara
bejelentett nevére és cimére kildott tértivevényes levél az ,atvételt megtagadta, nem fogadta el, nem kereste,
ismeretlen vagy elkoltdzott, meghalt” jelzéssel érkezik vissza. Ebben az esetben a szerz6dés megsziinésének idGpontja
a visszaérkezéstél szamitott 3. nap.
Az ElGfizetSi szerz6dés felmonddsa nem mentesiti az El6fizet6t a Szolgaltatd szerz6désbél eredd koveteléseinek
megtéritése alol.

18.1 A Szolgaltaté Felmonddsa El6fizetSi szerz6désszegés esetén
A Szolgaltatoé az El6fizet6 szerz6désszegése esetén az ElSfizetdi szerz6dést az Eht. 134 § (3)-(5) bekezdéseiben
meghatarozott feltételek szerint 15 napos hataridével felmondhatja, ha

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté haldzatanak rendeltetésszer(i* mikodését, és az
ElSfizets ezt a szerzGdésszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon belil
sem sziinteti meg.
b) az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetGen sem teszi lehetévé a Szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd 4altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz
szlikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze,
c) az El6fizet6 az egyetemes El6fizet6i szolgaltatast a jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesitését
kovetBen is a Szolgaltato hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti,
d) az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe itk6z6 mddon vagy célokra hasznalja.
* A Szolgdltatd haldzatdnak rendeltetésszerli miikodését veszélyeztet6 cselekménynek mindsiil kilénésen az, ha az
El6fizetd a szolgdltatdshoz haszndlt eszkdzoket a szerz6désben foglaltaktdl eltér6en Uzemelteti, atalakitja,
megrongalja.

18.2 A Szolgdltato felmondasa el6fizetdi dijtartozas esetén
A Szolgaltatd az EldfizetGi szerzdést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az El6fizet6 az esedékes
dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztets els6 értesités elkiildését legalabb 8 nappal kéveté masodik értesités
megtorténtét kovetben, annak kézbesitésétsl vagy kézbesitettnek mindsiilési id6épontjatdl szamitott 8 napon belil
sem egyenlitette ki.
Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerzédést, ha
a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizet6 havi el6fizetési dijanak megfelel6 osszeget,
b) az El6fizet6 a dijtartozads Osszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a
jogvita elbiraldsara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az El6fizetd a szolgaltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,
c) az El6fizets dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetSen, annak kézbesitésétdl
vagy kézbesitettnek mingsiilési id6pontjatdl szamitott 8 napon belll kiegyenlitette, és azt a Szolgaltato felé
hitelt érdemlé mddon igazolta.
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A Szolgaltato jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni, vagy — az ASZF 15.1 pontjanak feltételei
szerint — a kdrenyhités érdekében korlatozni az El6fizetSi szolgaltatasok korét, illetve haszndlatat. Amennyiben az
El6fizet6 a korldtozas okat 30 napon belll nem sziinteti meg, a korlatozds nem akadalya a felmonddsnak, ha a
felmondas feltételei egyébként fennallnak.

Amennyiben az El6fizet6 tobb El6fizet6i Szerz&dést kotott a Szolgaltatoval, és akar egy szerz6déssel kapcsolatban is
elmulasztotta dijfizetési kotelezettségét, a Szolgaltatd jogosult megsziintetni az El6fizet6 valamennyi El6fizet8i
Szerz6dését a jelen ASZF-ben foglaltak szerint.

Ha az Eléfizetd a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot add szerz6désszegést megsziinteti, az El6fizet6i szerz6dés
nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Errél a Szolgdltatd koteles az El6fizetét haladéktalanul értesiteni. Ha a
Szolgaltatd az El6fizetGi szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni, és a
szerz6dés szerinti allapotot visszaallitani.

18.3 A Szolgaltato dij-visszatéritési kotelezettsége a szerz6dés megsz(inése esetén

Az El6fizetSi szerz6dés megszlinésekor az ElSfizetd tulfizetése esetén a Szolgdltatd a tulfizetés mértékéig, az El6fizets
irdsbeli kérésére az abban meghatarozott bankszamlaszamra vagy postai cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre.
Az 500 Ft alatti tulfizetést a Szolgaltaté az ElGfizetd kérésére, az ligyfélszolgalatan fizeti vissza.

XII. Az ELOFIZETO FELTETELES KEDVEZMENY-FIZETESI KOTELEZETTSEGE

19. Amennyiben az El6fizetdi szerz6dés megkotésekor az ElSfizetd kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltato a
megjeldlt szolgaltatdsi szint igénybevételéhez kotott, az El6fizet6 nem jogosult a kedvezményes id&szak idGtartama
alatt a szerz6dés felmondasara, szineteltetésére, mddositasara, kulonben ezen esetekben az ElSfizet6 elvesziti a
kedvezményt. A kedvezményt abban az esetben is elvesziti az ElSfizetd, ha a szerz6dés Szolgaltato altali felmondasara
az El6fizetd szerz6désszegése miatt kerdl sor.

Az El6fizet6 a feltételes kedvezmény elvesztése esetén koteles a kedvezménynek az egyedi ElSfizetdi szerz6désben
megallapitott vagy a szerint kalkulalt 6sszegét késedelmi kamattal novelten a Szolgaltaté részére megfizetni.

XIII. ELJARAS A SZERZODES MEGSZUNESE ESETEN

20. Az El6fizetGi szerz6dés megszlinése esetén El6fizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a téle elvarhaté modon
egyuttmdkodik a Szolgdltatdval. Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy az atadott, Szolgaltaté tulajdondban [évé
technikai eszkdzoket a szerz6dés megszlinésekor lizemképes, sértetlen allapotban visszaszolgdltatja a Szolgaltatonak.
Amennyiben ennek a kotelezettségének a szerz6dés megszilinését kovets 8 napon beliil nem tesz eleget, a Szolgaltatd
jogosult a ténylegesen igazolhatd kdrdanak megtéritésére.

XIV. A SZOLGALTATASOK MINOSEGI CELERTEKEI, A MINOSEGI CELERTEKEK ERTELMEZESE, ES TELJESULESUK MERESENEK
MODSZERE, RENDELKEZESRE ALLAS.
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21. A min8ségi mutatok meghatarozdsat, illetve ezek minimadl, és célértékeit a jelen ASZF 4. szamu melléklete
tartalmazza
21.1 A minGségi célértékek értelmezése
a.) Uj hozzaférés létesitési id6
A szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek, az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje.
[megkezdett naptari nap]
b.) MinGségi panasz hibaelharitasi ideje
A min@ségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80%-aban tejesitett hatarideje.
[megkezdett éra]
c.) Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje
A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje
[megkezdett nap]
d.) A szolgaltatas-rendelkezésre dllasa (RA)
A szolgaltatas-igénybevehet6ség tényleges idGtartamanak aranya az adatgy(jtési idGszak teljes elvi
szolgaltatasi idejéhez képest [%]
e.) Arendelkezésre allas szamitasi madja
RA=[1-SZKT/SZT]*100, ahol
SZKT - szolgdltatas-kiesés teljes id6tartama
SZT — teljes elvi szolgaltatasi idGtartam
f.) A sikertelen hivasok aranya
A sikertelen hivdsok aranya a vizsgalt id6tartamban megkisérelt 6sszes hivasok szamahoz képest. (%)
g.) A hivas felépitési ideje
A hivas felépitése az az id6tartam, amely alatt az 6sszekottetés felépiil. (megkezdett masodperc)
h.) Kezeld, hibafelvevd valaszideje:
A kezel6i, hibafelvev6 munkahelyekre beérkezett hivasok 75%-dban teljesitett egylittes valaszideje.
(masodperc)
i.) Bithibaarany hozzaférési vonalanként
A hibdsan atvitt bitek szamdanak ardnya az atvitt 6sszes bitek szamahoz képest.

21.2 A szolgdltatas mindségének ellendrzése

A szolgdltatdas min&ségét a Szolgaltato ellendrzi
a) a kdzponti berendezések ellenbrzésével folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,
b) a gerinchalézaton meglevé mérépontokon keresztll rendszeresen,
c) az El6fizetSi hozzaférési pontokon idészakonkénti szlirdprébaszerld méréssel, illetve a 229/2008. (IX. 12.)
Kormanyrendeletben és az MSZ EN 50083-7:1998 szabvanyban meghatdrozott mérésszamban és modon.
d) az El6fizet6 minGségre vonatkozé panasza esetén az ElGfizetd El6fizetSi hozzaférési pontjan a panasztol
flgg6en objektiv médon méréssel és/vagy szubjektiv mdédon szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltaté megfelel6 mUszert és szikség esetén ellendrzé vevéberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

21.3 A minGségi célértéktél vald eltérés
A Szolgdltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektdl eltérd, csokkentett
minGségi célértékekkel vald szolgaltatas nyujtasara. Csokkentett minGségi kovetelményl szolgaltatas nydjtasara
a) csokkentett miiszaki minGségli részszolgdltatas felhasznaldsaval vagy
b) a teljes érték(i szolgaltatds kovetelményeinek meg nem felel6 mindségli bejové szolgaltatds esetén
kerilhet sor.
Csokkentett miszaki min&ségl részszolgaltatas igénybe vétele akkor indokolt, ha
a) a szolgaltatas masik, teljes értékl részszolgaltatas felhasznalasa telitettség miatt mar nem lehetséges, vagy
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b) a rendelkezésre alld teljes érték( szolgaltatas kapacitas olyan miuiszaki megoldas mellett nyujthatd, hogy
igy a felhaszndlast a régebbi El6fizetSi eszkdzok nem teszik lehetévé, vagy

c) az El&fizetSi végponton nem all rendelkezésre megfelel6 mindségli Internet-kapcsolat a teljes értékd
szolgdltatas nyujtasara.

21.4 MinGségi célérték miatti El6fizetdi vita

Ha az El6fizetSi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizet6 vitatja, a vita eldontése érdekében az
El6fizetd jogosult a hirkozlési hatdsagtdl mindség vizsgdlatot kérni. Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés
eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas min&sége nem megfelel6, a Szolgdltatd koteles a szolgaltatas
min&ségét a vallalt minGségi célértékeknek megfelel6re kijavitani. Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi, és a megismételt vizsgalatot igényli, gy a Szolgdltatd jogosult a hatdsaggal kozosen azt
elvégezni. Amennyiben a vizsgdlat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak kéltségeit a Szolgaltatd jogosult az
El6fizetére atharitani.

A Szolgaltatd nem tekinti a mindségi célértékt6l vald eltérésnek az ElGfizetd Internet-kapcsolatanak hibajabdl
bekovetkezé mindségromlast.

Szolgaltatd jogosult a minimalisan vallalt mdlszaki paramétereket meghaladd érték(i — maximalt teljesitési értéket
meghatarozni szolgaltatasonként.

A szolgdltatas észlelhet§ hianyossagait az El6fizet6nek haladéktalanul jeleznie kell a Szolgdltaté hibaelharito
szolgalatanal.

A hiba elharitdsa, megsziintetése érdekében El&fizeté koteles Szolgdltatéval egylttmikodni, kilondsen a
hibaelharitast és karbantartast lehet6vé tenni, ellenkezé esetben Szolgaltatonak okozott karért felel6sséggel tartozik
kiilonosen abban az esetben, ha mas EléfizetSket is érint6 hiba elharitasat, illetve az egyéb haldzat lizemeltetési
tevékenységét akadalyozza vagy hiusitja meg.

XV. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK DiJA, SZAMLAZAS, KESEDELMI KAMAT

22.1 Egyszeri dijak

Az El6fizet6 a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatdsaiért alkalmanként a 3. sz. melléklet szerinti egyszeri,
illetve adminisztracios dijakat koteles fizetni. Az aktudlis dijak mértékét, alkalmazasanak szabalyait a mindenkor
hatalyos ASZF 3. szamu melléklete tartalmazza.

22.2 Eldfizetési dijak

Az El6fizetS az El6fizetdi szolgaltatasokért az ASZF 3. sz. melléklete szerinti dijakat koteles fizetni.

22.3 Havi hivasforgalmi dijak

Az El6fizetd az El6fizet8i szolgaltatasokért az ASZF 3. sz. melléklete szerinti percdijak és zénalista alapjan megéllapitott

forgalmi dijat koteles fizetni. Szolgdltatd a hivasok utan kapcsoldsi dijat nem szamol fel.

22.4 Szamldzds maddja és a dijbeszedés rendje

A Szolgaltatd az esedékes dijakrol az esedékesség honapjaban szamlat kiild az El6fizet6nek, aki a szamla 6sszegét az
azon feltlintetett hatariddig koteles kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétél szamitott 8
naptari napnal. Az El6fizet6 altal megadott levelezési cimre, illetve az El6fizet6 allandd lakhelyére, tartézkodasi
helyére, székhelyére kikiildott szamlak és értesitések a postara adastdl szamitott 5. napon kézbesitettnek tekintenddk.
Ha az El6fizet6 a szamlat a targyhd végéig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatanak koteles
haladéktalanul, de legkésGbb a targyhd 20. napjaig bejelenteni. A Szolgaltatd a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be
nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven beliil
szamlazhatja.

A szamla kiegyenlitése atutaldssal torténik. Az El6fizetének a szamlan feltlintetett, esedékes teljes Gsszeget kell
megfizetnie a fizetési hataridGig, az 6sszegre nézve beszamitassal nem élhet.
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A telepitési dijat, ha ilyen koltség felmeriil, az ElGfizetd bekapcsoldsa utdn fizeti meg az El6fizet6 a Szolgaltatd szamldja
alapjan.

A Szolgaltato altal kiallitott szamla a mindenkori jogszabdlyoknak megfelel. A szamlazasi rendszer zart, igy a Szolgaltatd
altal kiallitott szamlak aldiras nélkil is érvényesek.

22.5 Dijfizetési gyakorisag, szamlazasi idGszak

Az el6fizetési- és a forgalmi dij megfizetésének gyakorisaga havi rendszerességgel torténik. A szamla kiegyenlitése a
szamldan feltlintetett fizetési hataridén belll esedékes.

A dijfizetési id6szakok naptari id6szakokra értenddk.

A Szolgaltaténak jogaban all a szdmlazdasi id6szakot mddositani. A dijfizetési id6szak mdédosuldsardl a Szolgaltatd az
El6fizetSt jelen ASZF-ben meghatarozott médon értesiti.

22.6 Kedvezmény az egyes dijakban
A Szolgdltatonak jogaban all az ElGfizet6k egyes rétegei, csoportjai szamdara az értékesitést elGsegitendd,
kedvezményes akcidt szervezni. A Szolgaltatd 6ndlléan donthet a kedvezményekrél, meghatdrozott idejd, illetve
meghatdrozott teruleti hatalyu akcidkrdl, amelyek a dijakat csokkentik.
A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidéban torténd részvétel feltételeit az ASZF rendelkezéseitl
eltéréen, az El6fizets részére Osszességében az ASZF-nél elénydsebben, az azonos helyzetben levék szamara azonos
feltételekkel, akcionként eltéréen szabdlyozza. A Szolgaltatd ezen akcidk nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A
Szolgaltaté az akcid ideje alatt is kdteles az El6fizetével az ASZF-nek megfelel§ szerz6dést kotni, ha az Eléfizetd az
akcidban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.
Akcids kedvezmény lehet:
a) a telepitési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténé kiegyenlitése,
b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csckkentése,
c) valamely szolgéltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen, illetve csokkentett dijjal térténd,
hatarozott idére sz6l6 biztositasa,
d) egyéb eseti kedvezmény(ek),
e) ajandéksorsolas,
f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egylittese.
Az akcid keretében a Szolgaltatd a telepitési dijat és a hatarozott idére igénybe vett szolgaltatds dijat
osszekapcsolhatja.
A Szolgaltatd az akcidba bevont foldrajzi teriiletet meghatdrozhatja és/vagy az akcidban részt vevék szamat a
jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.
Akcié meghirdetése esetén a Szolgdltaté a kedvezményes ElGfizetSi szerz8désben jogosult az ElGfizeté
szerz6désmodositasi és felmondasi joganak gyakorlasat meghatarozott idére korlatozni. Amennyiben az
ElSfizetd ennek ellenére felmondja a szerz6dést, az adott akcids kiirdsban megjeldlt jogkévetkezmények
terhelik.
A Szolgaltato jogosult az igényl6t az akcidbdl kizarni, ha nem felel meg az akcids szabdlyoknak. A kizaras okai
lehetnek elsGsorban:
a) az El6fizet6 akcids igényével egyidejlileg, illetve az akciét megel6z6 és kdvets, pontosan meghatarozott
id6tartam alatt meglévd El6fizetSi szerz6dését felmondja,
b) az El6fizet6vel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkbvetelése van.
Valamely akcid keretében megkotott Eldfizetsi szerzGdést a Szolgaltatd jogosult nem kedvezményes
szerz6désként kezelni, ha utdbb kidertl, hogy az Eléfizetd az igény beadasakor nem felelt volna meg az akcids
feltételeknek, azonban ettél ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatét megtévesztette. A Szolgdltatd ezen
ElSfizet6tdl a kedvezményt megvonja, a mar megkotott El6fizetSi szerz6dést a Felek megegyezése esetén az
ASZF-nek megfelel6en mddositjak, és az El6fizetd a dijkilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen
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megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatd jogosult a szerzédést felmondani, és karat az El6fizetGvel szemben
érvényesiteni.

Amennyiben az El6fizet§ valamely ideiglenes akcio keretében kotott szerz8désben vallalta, hogy valamely
szolgaltatast az akcidban meghirdetett feltételekkel valamely hatdrozott ideig igénybe vesz, a meghatarozott
id6tartam alatt az El6fizet6 altali El6fizet6i szerz6dés felmonddsa, sziineteltetése vagy mddositasa, vagy a
Szolgaltato altal az El6fizetd szerz6désszegése vagy dijhatraléka miatti felmondas esetén az El6fizet6 a kapott
kedvezményt elveszti. A kedvezmény elvesztése alapjan az El6fizet§ koteles a Szolgaltatonak a kedvezmény
elvesztésének idépontjaban egy 6sszegben megfizetni az akcids kedvezmény igénybe vételének idépontjatdl
visszamendleg az akcié nélkiili (ASZF szerinti) és az akcids dijak (ideértve az igényléskor fizetendd dijakat is)
kozotti kulonbozetet, annak -akcidés szerz6désben meghatdrozott- kamataval egylttesen; vagy az akcids
szerz6désben meghatarozott és vallalt jogkovetkezményeket viselni.

22.7 Az egyes dijak esedékessége
A rendszeres el6fizetési dijak és az el6fizetési dij jelleg(i dijak el6re, a telepitési dij és az egyéb egyszeri dijak valamint a
havi forgalmi dijak pedig utdlag esedékesek.

22.8 Dijfizetési modok, a szamla kiegyenlitésének napja:
A szamla kiegyenlitésének napja:
e postai atutalds esetén: az a nap, amikor a Szolgaltaté bankszamldjara megérkezik a befizetett 6sszeg;
e banki atutalds esetén: az a nap, amikor a Szolgaltaté bankszaml3ajan jévairjak a befizetett 6sszeget;
e banki ATM-automatan keresztiil torténd befizetés esetén: amikor a bank sikeresen megterheli az Ugyfél
szamlajat az adott 6sszeggel.

22.9 Az El6fizet6t terhel6 késedelmi kamat

A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszdmitasdra abban az esetben, ha az El6fizet6 a szamlan feltlintetett
id6pontig a szamla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezd6 napja a szamlan
feltintetett fizetési hataridét kovet6 nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fenndll, amig az
El6fizetd a szamla szerinti Gsszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett
késedelmét kimenti.

Az El6fizet6t alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hataridGig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig — késedelmi
kamatfizetési kotelezettség terheli.

22.10 A Szolgaltatot terhel6 késedelmi kamat
A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben koteles haladéktalanul
visszafizetni. A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezd6 napja a szamla befizetésének a napja,
végss napja az 0sszeg visszafizetésének napja.

22.11 A késedelmi kamat mértéke
A késedelmi kamat mértéke, az El6fizet6 és a Szolgdltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén is a mindenkori
jegybanki alapkamat kétszerese minden naptari napra lebontva, id6aranyosan alkalmazva.

22.12 A befizetések elszamolasa

A Szolgaltatd az El6fizet6 altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti mdédon szamolja el, igy ha az El6fizet6
kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett Osszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt els6sorban a
koltségre, azutan a kamatra és végiil a f6tartozasra kell elszamolni. Az El6fizet6 eltér6 rendelkezése hatalytalan. Ez az
eljaras irdnyadd Szolgaltato El6fizetd szamara teljesitett fizetéseire is.

22.13. Vagyoni biztositék
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A Szolgaltato az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizet6t6l vagyoni biztositékot kérhet. Vagyoni biztositék
lehet pl. ingdn vagy ingatlanon alapitott jelzdlogjog, pénzosszeg letétbe helyezése, vagyoni értékrél jog
engedményezése stb., amelynek 6sszegét a Szolgdltatd az eset sszes koriilményeire tekintettel allapitja meg.

XVI. ERTESITESEK, KOZZETETELEK, NYILATKOZATOK

23.1 Az El6fizet6 nyilatkozat tételei
Az Eld6fizetd nyilatkozatait a Szolgdltatd Ugyfélszolgalatdara postai Uton feladva vagy személyesen benyujtva vagy
digitalis alairassal ellatott elektronikus levélben irasban jogosult megtenni.

23.2 A Szolgdltatd kozzétételi kotelezettsége

A Szolgaltatd ligyfélszolgalaton torténd kozzétételi kotelezettségét (beleértve kiilondsen az ASZF kozzétételét,
valamint mas tdjékoztatas kozzétételét) az alabbiak szerint teljesiti:

a) a tdjékoztatast az Ggyfélszolgalati helyiségben és internetes honlapjan kézzéteszi, tovabba

b) az abban foglaltakrdl a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhet lUgyfélszolgalat szobeli tajékoztatast ad.

23.3 A Szolgaltato El6fizet6vel szemben fenndllo értesitési kotelezettsége

A Szolgaltato El6fizetSvel szemben fennalld értesitési kotelezettségét az alabbiak szerint teljesiti:
a) az El6fizet6 kozvetlen, irdsbeli értesitésével (értesités levélben ) vagy,
b) elektronikus levélben, vagy
c) egyéb elektronikus hirkozlés utjan.

23.4 Az ASZF Szolgaltato &ltali egyoldali médositdsa esetén a médositasardl sz616 valamennyi értesitésnek legaldbb a
kovetkezdket kell tartalmaznia:

a) pontos utaldst az ASZF mddositott rendelkezéseire;

b) a mdédositasok Iényegének révid leirdsat;

c) a madositasok hatalybalépésének id6pontjat;

d) a kdzzétett ASZF elérhetSségét;

e) ha a Szolgaltato az El6fizetdi szolgaltatasok dijat mddositja, akkor a mddositott dij 6sszegét;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, lényeges koriilményt, amellyel a Szolgéltatd a

moddositdst indokolja;

g) az El6fizetSt az ASZF egyoldali médositasa esetén megillets jogositvanyokat.

Fenti értesitésekkel egyidejlileg Szolgaltatod tajékoztatja El6fizet6t a felmondas feltételeirdl.

23.5 A hibabejelentd elérhet&sége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételének
menete

23.5.1 Hibabejelent6 szolgalat mikddése

A Szolgaltatd a haldzat és az El6fizetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan biztositasa érdekében az ligyfélszolgalat
elérhetGségével azonos feltételek szerint hibabejelentd szolgalatot is miikodtet. Az El6fizet6 az El6fizetGi szolgaltatas
meghibdsoddsat a Szolgaltaté altal biztositott hibabejelentd szolgalatndl telefonon vagy az Ugyfélszolgalatnal
telefonon a 06/80-10-20-20-as telefonszamon, vagy e-mailben a telekom@support.quaestel.com cimen jelentheti be.
A Szolgaltaté az lgyfélszolgalat nyitvatartasi idejében (illetve munkaidében) él6hangos hibabejelentét miikodtet. Az
ugyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetdségének biztositasa keretében a Szolgéltatd koteles havi atlagban az
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ugyfélszolgalatra/hibabejelentd szolgalatra érkezd hivasok legaldbb 75%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen beldl
Ggyintézd bejelentkezését is biztositani.

Az él6hangos szolgdlat sziinetelése idején a Szolgaltatéd Uzenetrogzité miikodését biztositja. Az Ugyfélszolgalat
nyitvatartasi idején kivll (illetve munkaidén kivil) a tavbeszélén lizenetrogzitére, vagy elektronikus, vagy postai Uton
érkezé bejelentéseket a Szolgéltatd koteles nyilvantartdsba venni, és visszaigazolni az ligyfélszolgalati id6 (illetve
munkaid8) alatt a bejelentések beérkezésének sorrendjében. A Szolgaltaté a hiba bejelentése utan a lehetd
legroévidebb idén belil megkezdi a hibabehatarolast.

23.5.2 Hibabejelentés, hibas teljesités
Hibabejelentésnek mindsiil az El6fizetd altal a hibabejelent6 szolgdlatnak telefonon, e-mailben vagy az
Ugyfélszolgalatnal személyesen tett minden olyan bejelentés, amely az El6fizet6 altal jogszer(ien igénybe venni kivant
valamely El6fizetSi szolgdltatas igénybe vételi lehetdségének teljes vagy részleges hidnyara vagy a Szolgaltato altal
vallalt minGségi célértékeknél alacsonyabb szint(i hasznalhatdsagdara vonatkozik.
Nem mindsil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha
a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,
b) a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorében keletkezett,
c) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kdvetkezett be,
d) a hibat nem jelentették be,
e) a hibat a Szolgaltatd a hibaelhdritasi id6n beliil elharitotta,
f) a hibaelharitds lehet6ségét az ElSfizet6 nem biztositotta az érintett ingatlanon, feltéve, hogy a hiba
elhdritasahoz sziikséges a bejutas,
g) az El6fizets a biztositott szolgaltatas mindségtdl eltéré szolgdltatas vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését
varja el.

23.5.3 Hibaelhdritas id6tartama

A Szolgaltaté koteles az Eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljardsa eredményeként valdsnak bizonyult
érdekkorébe tartozo hibat a 4. szdmu mellékletben vallalt célértéken belil kijavitani.

Nem minésil valds hibanak az, ha az El6fizet6vel szemben a szolgaltatds korlatozasdara kerilt sor, és a korlatozasrél a
Szolgaltato az El6fizet6t a hibabejelentéskor értesitette.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az El6fizet6 helyiségében és az Eldfizetd altal meghatarozott
id6pontban lehetséges, vagy ha a kijavitds id6épontjdban a Szolgaltatd és az El6fizeté megallapodott, és a hiba
kijavitdsa a meghatarozott id6pontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, gy a hiba
kijavitasara rendelkezésre all6 hatarid6 a Szolgaltato érdekkorén kiviil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl
az Eld6fizetd altal megjeldlt Gj alkalmas id6pontig terjed6 id6szakkal meghosszabbodik.

23.5.4 A hibabejelentés nyilvantartasa
A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket
visszakovethet6 modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rogziti, és az adatkezelési szabdlyok betartasaval
azt a hiba elhdritasatél szamitott egy évig megérzi.
A Szolgdltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, amely nyilvantartds minden hibabejelentésrél a kovetkez6
adatokat tartalmazza:
- az El6fizet6 bejelentése alapjan tartalmazza

a) az ElG6fizetd értesitési cimét, vagy mas azonositojat;

b) az El6fizetdi hivoszamot vagy mds azonositot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, ora),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza
e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
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f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az El6fizetd értesitésének maédjat és idépontjat.

23.5.5 Hibabejelentés visszaigazolasa

A Szolgaltatoé az El6fizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:
a) telefonon, vagy lgyfélszolgalaton személyesen tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozdan e-
mailben az El6fizet6 altal megadott e-mail cimre irt levél formajaban,
b) a telefonos Uzenetrogzitére mondott, vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az ElSfizet6 altal megadott
e-mail cimre irt levél formajaban

23.5.6 El6fizets értesitése a hiba javitasarol
A hibabejelentés kivizsgalasa és elharitasa soran a Szolgdltaté haladéktalanul értesiti az ElGfizet6t arrdl, hogy
a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizet6 érdekkorébe tartozo okbdl meriilt fel;
b) a hiba kijavitasat megkezdte;
c) a hiba kijavitasat 4tmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az El6fizetd részére
kotbért fizet.
A Szolgaltatéd a hibaelharitas utan, annak megtorténtérél az El6fizet6t e-mail formajaban értesiti. A hiba akkor
tekinthetd kijavitottnak, ha az El6fizet§ a javitdst elfogadta. Amennyiben az El&fizetd a javitast nem fogadja el, viszont
a felUgyeleti rendszer, vagy Szolgaltatd mérési eredményei szerint az ElSfizetdi szolgaltatas megfelel a szolgaltatas
leirdsban rogzitett minGségi kovetelményeknek, akkor a hibat kijavitottnak kell tekinteni.

23.5.7 El6fizet6 kotelezettségei a hibaelharitas soran

Az El6fizet6 a hibaelhdritas soran koteles a Szolgdltatéval egyuttm(ikodni, a hibaelharitas lehet&ségét az El6fizetGi
hozzaférési ponton, valamint az azt magdban foglaldé ingatlanon biztositani. Ha a Szolgdltatd a hibaelharitast az
El6fizet bejelentése alapjan a 4. szamu mellékletben vallalt célértéken bellli hatdrid6ben elvégzi, ugy csak akkor
koteles a Szolgdltatd az ElSfizetSt elGzetesen értesiteni, ha a hiba elharitasahoz az ingatlanba sziikséges bejutni.

23.5.8 El&fizetd érdekkorébe tartozo hiba

Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizet§ érdekkorébe tartozo
okbdl (pl. a csatlakoztatott késziilék, illetve az El6fizet§ dltal Uzemeltetett sajat bels§ haldzati szakasz vagy azok
bedllitasi hibaja miatt) mertlt fel, a Szolgaltatdé a hiba elhdritdsdra nem koteles, és a 3. szamU melléklet szerinti
kiszallasi- és munka oradijat jogosult kiszamlazni. Amennyiben a Szolgaltatd tevékenységi kore és kapacitdsa azt
lehet6vé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért a nem az érdekkorébe esé hiba elhdritasat is elvégezheti.

Az El6fizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles a 3. szamu mellékletben megjelolt mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizets érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd kijavitas id6pontjdban a Szolgaltatd és az El6fizet6 megallapodott, azonban az
ElSfizetd az ingatlanba vald bejutast vagy az El6fizet6i hozzaférési ponthoz valé jutdst nem biztositotta,

c) az El6fizetd téves, megtévesztd vagy nem valds hibara irdnyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgdltatd érdekkorében meriilt fel.

23.5.9 Soron kiviili hibaelharitas

Amennyiben az El6fizetS kéri, és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga miatt, Ugy a Szolgdltatd a
hibabejelentés nyilvantartasba vételétél szamitott 6 6rdn belil megkezdi a helyszini hibaelharitast a 3. szamu
mellékletben megjeldlt siirgésségi dij ellenében.
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23.5.10 Késedelmes hibaelharitashoz kapcsolodo kothér
A 23.5.3. pontban megjeldlt hatarid6 nem teljesitése esetén a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allé6 hataridé
eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjed6 id&szakra az aldbbiak szerinti kotbér fizetésére koteles:
a) Ha a hiba kovetkeztében az El6fizetSi szolgdltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden
késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6 hat hénapban az El6fizet6 altal az El6fizetSi
szerzGdés alapjan az adott El&fizetSi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas
esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett Gsszeg nyolcszorosa. Hat hoénapndl rovidebb
id6tartamu El6fizetSi jogviszony esetén a vetitési alap az El6fizetGi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett
(felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg.
b) Ha a hiba kovetkeztében az El6fizets az ElGfizet6i szolgaltatast a Szolgaltatd altal véllalt minéséghez képest
alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgdltatonak az a) pontban meghatéarozott kotbér
felét kell fizetnie.
A Szolgaltato a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezé elszamolas alkalmaval az El6fizet6 szamlajan
egy Osszegben jovairja, vagy az El6fizetGi jogviszony megsziinése esetén az El6fizet§ valasztasa szerint a bejelentés
elbiralasatol szamitott 30 napon belll azt az ElSfizetd részére egy 6sszegben visszafizeti.
Mentesil a Szolgdltatd a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az El6fizeté nem, vagy csak utdlag, a hiba
Szolgaltato altali elharitasa utan jelentette be.
Ha az El6fizet6 a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a hatdsaghoz, illetve a
hatdsagon beliil a Hirkdzlési Fogyasztdi Jogok KépviselGjéhez fordulhat.

23.5.11 Egylttmikodés mas Szolgaltatokkal a hibaelharitas terén
Amennyiben a szolgaltatas hibaja, hibas miikodése mas Szolgaltatd hataskorében felmeriil6 hiba miatt kovetkezett be,
ugy a Szolgaltatd vdllalja azt, hogy errdl az érintett szolgaltatot értesiti.

XVII. AZ UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, AZ ELOFIZETOI BEJELENTESEK, PANASZOK INTEZESE (DIJREKLAMACIO, KOTBER ES
KARTERITESI IGENYEK INTEZESE).

24.1 Az ugyfélszolgdlat mikodése

A Szolgdltatd az El6fizet6k és Felhaszndldk bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara és orvoslasara, az
El&fizetSk és Felhasznalok tajékoztatasara tigyfélszolgalatot miikddtet, amelynek elérhetSségeit jelen ASZF 1 sz. pontja
tartalmazza.

A szolgaltato kozponti telefonos ligyfélszolgalata elérhetd a legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu
hivhatdsaggal is.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az lgyfélszolgalati telefonszamokra érkezett hivasokrdl hangfelvételt
készitsen, amirél a hivd felet minden esetben a hangrogzitést megel6z6en tajékoztatja. A Szolgaltatd a rogzitett
hanganyagot a hivo fél kérésére a tarolasi id6n belil rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltatd a rogzitett hang-anyagokat
a rogzités napjat kovetd 1 évig tarolja.

24.2 El6fizetSi bejelentések, panaszok kezelése

Az lgyfélszolgalat utjan a Felhasznald, illetve az El6fizet6 szolgdltatds irdnti igényt jelenthet be, szerz6dést kothet,
modosithat, és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, szlineteltetés irdnti igényt jelenthet be, a szolgaltatdssal
kapcsolatban tajékozddhat, és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, a szolgdltatassal kapcsolatban szerzGdésével
Osszefluiggésben panasszal élhet.

Ha az ligyfélszolgalaton az El6fizetd hibat kivan bejelenteni, a Szolgaltaté az ASZF 23.5. pontja szerint jar el.

A Szolgdltaté az El6fizet6kt6l szarmazo bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket
visszakovethet6 mdédon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt 1 évig megérzi.
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A Szolgaltatd az ElGfizet6 bejelentését, panaszat azonnal elintézhet6 szdbeli panasz esetén lehetGleg azonnal
kivizsgalja, és eredményérél El6fizet6t igénye szerint szOban vagy irasban értesiti. Nem szdbeli vagy hosszabb
Ugyintézést igényld szébeli bejelentés esetén legkésébb a bejelentéstél szamitott maximum 30 napon belil kivizsgdlja,
és a vizsgdlat eredményérdl az El6fizetSt irdsban értesiti a kivizsgalas befejezésétdl szamitott 15 napon belil.
Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevondsa miatt) a 30 nap nem elegendd, a
Szolgaltato az altalanos elintézési id6 lejarta el6tt koteles irasban értesiteni az El6fizet6t az gy elintézésének varhato
id6pontjardl.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizet6 az elbre
egyeztetett idGpontban koteles a Szolgaltato részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eldfizetd
hibajabdl meghiusul, a Szolgdltaté az El6fizet6t Uj id6pont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az Ugy
elintézésének hatarideje az U] id6pontig terjedd id&szakkal meghosszabbodik, tovabba az El6fizet6t kiszallasi dij
fizetésének kotelezettsége terheli.

A panasz elutasitdsa esetén az Ugyfélszolgdlat koteles az elutasitdst indoklassal ellatva irasba foglalni, és annak 1
példanyat fogyasztdnak atadni, vagy 15 napon beliil megkuldeni.

24.3 Dijreklamacié

Ha az El6fizet6 a Szolgdltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgdltatd a bejelentést (dijreklamaciot)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és legfeljebb 30 napon beliil megvizsgdlja. E hataridé elmulasztdsa esetén a
Szolgéltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az El6fizet6 szerz6dést felmondani. Az El6fizetd
dijreklamdciojat a hivatkozott szamla fizetési hataridejének lejarataig teheti meg.

Az ezt kdvetGen beérkezett szamlareklamaciokat a Szolgaltaté nem koteles befogadni.

Az El6fizetGi szamlareklamacio a szamla fizetési hataridejére nincs halaszté hatallyal.

Ha a Szolgaltatd az El6fizet6i bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kdtelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolas
alkalmaval, egyébként a bejelentés elbirdlasatdl szamitott 30 napon belll — az El6fizet6 valasztasa szerint — a
dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatél jard kamatait az El6fizet6 szamldjan jovairja, vagy a
dijkilonbozetet és annak kamatait az El6fizet6 részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbdzet jévairdsa vagy
visszafizetése esetén az El6fizet6t megilleté kamat mértéke megegyezik a Szolgdltatot az El6fizet6 dijfizetési
késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

Ha az ElGfizet6 a Szolgaltato altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgdltaténak kell bizonyitania, hogy a
haldzata az illetéktelen hozzaféréstdl védett, és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa
helyes volt.

El6fizetd felelGssége, hogy a szolgaltatas elengedhetetlen részét képez6 jelszé védelmérdl gondoskodjon. Az El6fizet6
jelszavanak felhaszndlasbdl ered6 karokért a Szolgaltatd nem vonhatd felelGsségre. Szolgaltaté a 100 Ft alatti
eltérések kivizsgalasara és helyesbitésére nem kotelezhetd.

24.4 A Szolgdltatd kotbérfizetési kotelezettsége

Az ElSfizets kotbérigénnyel 1éphet fel, ha a Szolgéltaté az ElSfizets bejelentését az arra az ASZF szerint rendelkezésére
allo id6tartam alatt nem vizsgalta ki. A maximalisan igényelhet6 kotbér mértéke a 23.5.10. pontban meghatarozott
korbér mértékéhez igazodik.

24.5 Kotbérigény kezelése

Az El6fizet6 a Szolgaltatdnak kotbérigényét irasban jelenheti be, amely bejelentést a Szolgaltaté haladéktalanul
nyilvantartasba vesz, annak jogossagat legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja, és postai Uton kézbesitett levélben
értesiti az ElSfizetdt a vizsgalat eredményérdl, tovabba az igény elfogadasardl vagy elutasitasardl.

A szolgaltatd a kotbért a kovetkezd havi elszamolas alkalmaval az eldfizetd szamlajan egy 6sszegben jovairja, vagy az
el6fizetGi jogviszony megszlinése esetén az el6fizet6 részére a bejelentés elbirdlasatdl szamitott 30 napon belil egy
Osszegben visszafizeti.

Ha a kotbérigény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is szlikséges, az El6fizet6 az elGre egyeztetett id6pontban koteles a
Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizet6 hibajabdl meghilsul, a Szolgaltatd az
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El6fizetdt Uj idGpont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az gy elintézésének hatarideje az Uj id6pontig terjedd
id6szakkal meghosszabbodik, tovabba az ElSfizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.
A Szolgdltato az El6fizetS utdlagos bejelentésére nem fizet kotbért.

24.6 Szolgaltato altali kartéritési igény érvényesitése

Az El6fizetd koteles a szolgéltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi EléfizetSi szerz6dés alapjan eljarni, jogait
johiszem(en gyakorolni, kdtelezettségeit teljesiteni, valamint a Szolgaltatéval egylttmikodni.

Az El6fizet6 felelGsséggel tartozik a Szolgaltatd felé az ElGfizetGi szerz6dés megszegésébdl eredé ténylegesen felmerilt
karokért (kilonésen nem megfelel6 vevGkészilék meghibasoddsabdl, nem engedélyezett berendezés
csatlakozastatdsabdl, Szolgaltaté ellenbrzési jogdnak megakadalyozasabdl, Szolgdltatd altali hibaelharitas
biztositasdnak elmulasztdsabdl, harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatds atengedésbdl,
illetve jogellenes jelvételezésbdl ered6 karokért). A kartérités 6sszege a Szolgéltatonak okozott karral azonos mértékd.

24.7 El6fizet6i kartéritési igények kezelése

Az El6fizet6 a kotbért meghaladd, de kizardlag csak a meglévs vagyonaban okozott karat érvényesitheti a hatalyos
jogszabalyok szerint. Ha az El6fizetd a Szolgaltatdnak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltatd a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja, és postai Uton
kézbesitett levélben értesiti az El6fizetSt a vizsgdlat eredményérdl.

koteles a Szolgaltatd részére a bejutdst és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizet§ hibajabdl meghiudsul, a
Szolgaltatd az El6fizet6t Gj id6pont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az lgy elintézésének hatdrideje az 4j
id6pontig terjedd id6szakkal meghosszabbodik, tovabba az El6fizetst kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.
Az El6fizetGi szerz6dés késedelmes vagy hibds teljesitése esetén a Szolgaltatd az ElGfizetd vagyonaban okozott
értékcsokkenésért felel, amely azt az értéket jelenti, amellyel az ElSfizeté meglévd vagyona a Szolgaltatd karokozasa
kovetkeztében ténylegesen csokken. Nem kell a Szolgaltatdnak megtéritenie az elmaradt hasznot, és a szolgdltatds
nem, vagy nem megfelel6 mikodésébsl adddd és az azzal Osszefliiggésbe hozhatd kommunikdcio- és
informaciéhianybdl ered6 kart, tovabba azt a karpdtlast vagy koltséget, amely az El6fizet6t ért vagyoni és nem vagyoni
hatrany csokkentéséhez vagy kikliszoboléséhez sziikséges.

24.8 Szolgaltatdé mentessége a kartéritési felelGsség aldl

A Szolgaltato felelGssége felréhatdsag esetén all fenn, azaz mentesil a kartéritési felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a
késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az, az adott helyzetben altaldban
elvarhato.

A Szolgaltaté a jelen ASZF alapjan nem tartozik felelGsséggel azokért a kdrokért, amelyeket a szolgaltatasa érdekkdrén
kivil es6 meghibasodasabdl vagy elégtelenségébdl adodtak.

Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl szarmazott, hogy az
ElGfizetd a kar elharitasa, illetleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az, az adott helyzetben altaldban
elvarhatd. A karmegelGzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az ElGfizet6 vallalja, hogy a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfelel6en muikodik. A
Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriltek fel, mert az El6fizetS karenyhitési,
egyuttmlkodési, tajékoztatdsi kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

bekovetkezésétdl kell szamitani.

24.9 Vis maior

Egyik fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott valamely kotelezettsége teljesitéséért — a jelen ASZF-ben foglalt
kivételektdl eltekintve - azokban az esetekben, amikor olyan, barmely fél érdekkérén kivil esd, el6ére nem lathato,
illetve elharithatatlan korilmények (vis maior) merilnek fel, amelyek megakadalyozzak az El6fizetSi szerz&dés
teljesitését. llyen korlGlmények kilondsen, de nem kizardlagosan: haborus cselekmények, ldzadas, szabotazs,
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robbantdsos merénylet, sziikséghelyzet, elemi csapas (arviz, tlizvész, villamcsapas, szél- és hoévihar, belviz, mas
természeti katasztréfa, kozmlszolgaltatas szilinetelése), illetve a torvény alapjan arra feljogositott szervezetek
rendkivili helyzetben tett intézkedéseinek kovetkezményei, és ezek az esetek a szerz6d6 feleket az El6fizet6i
szerz8désben vdllalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredményként vétlen médon
vagyoni, vagy nem vagyoni kart okoznak.

XVIII. AZ ELOFIZETO JOGAI AZ ELOFIZETO1 SZOLGALTATAS HIBAS TELJESITESE ESETEN

25.1 El6fizet6 jogai a szolgaltatas hibas teljesitése esetén
A szolgadltatds hibas teljesitése esetén az El6fizet6 jogait, igy kilondsen az El6fizet6t megilleté kotbér mértékét
valamint az egyéb igények érvényesitési modjat és eljarasat jelen ASZF tartalmazza.

25.2 Az El6fizet6t megilletd dijcsokkentés mértéke
Ha az El6fizet6 hibabejelentése alapjan elvégzett vizsgdlat és hibaelharitds soran nyilvanvalova valik, hogy a
Szolgéltatd a hiba kijavitasat dtmeneti (meghatdrozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, e tényrél a Szolgdltaté
az El6fizet6t tudomdsdra jutast kovetSen haladéktalanul és megfelel6 indokldssal értesiti. Az El6fizet6t a hiba
kijavitasdig a bejelentését8l szdmitott 72 ordt, illetve az Elbfizet6 esetleges késedelmével meghosszabbodott
hibajavitasi hatarid6t meghaladé idGtartamra terjed6en naponta megilletd és jovairandé dijcsékkentés mértéke:
a) csomag jellegli szolgaltatas esetén a havi el6fizetési dij egy napra esd része és a hibabejelentésben
szereplG, nem a vallalt minGségi kovetelményeknek megfelel6 minGségben tovabbitott csomag részegysége
és a csomagban Osszesen szolgaltatott részegységek darabszama aranyanak szorzata, vagy
b) egység jellegli szolgaltatas esetén a havi el6fizetési dij egy napra es6 0sszegével egyenld, ennek hianyaban
az El6fizet6 dltal az adott El6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban a bejelentését megel6z6 6 hodnapban
kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg

Ha az El6fizetd a szolgaltatds minGségi problémaja miatt a Szolgaltatotdl dijcsokkentést kapott, ugyanazon mindségi
probléma miatt egyidejlileg kotbérre nem jogosult.

XIX. ELOFIZETOI SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESENEK MODJA

26. Az El6fizet6 dijreklamdcidja, kotbérigénye, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza esetén jogosult a
30.1. pont szerinti illetékes hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.

Az El6fizet6 a Szolgéltatdval szemben fennalld kdvetelését az eléviilési id6n belil birdsagon érvényesitheti.

Az eléviilési id6 1 év. Az EléfizetSi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitdknal az ASZF 30.2. pontja szerinti birdsag
illetékes.

XX. ELOFIZETOI VEGBERENDEZES (KESZULEKEK) CSATLAKOZTATASANAK FELTETELEI
27.1 Halézathoz csatlakoztathaté El6fizet6i végberendezés

Szolgaltatd El6fizet6 részére alapesetben nem biztosit végberendezést. A végberendezésrGl az El6fizetének kell
gondoskodni, amelynek rendeltetésszer(i hasznalhatdsagaért Szolgaltato felelGsséget nem vallal.
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Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd altal biztositott végberendezést hasznalja, az El6fizet6 az ElSfizetdi szerz6dés
megszlinésekor koteles Szolgdaltatdnak rendeltetésszer( hasznalatra alkalmas allapotban visszaadni. Szolgaltato altal
biztositott végberendezés nem rendeltetésszer( hasznalatabdl eredd karokat El6fizetd kdteles megtériteni.

A szolgdltatds igénybevételéhez csak az alapveté kdvetelményeknek, szabvanyoknak megfelelS, igy kilondsen
belféldon megfelel§ tipusengedéllyel vagy megfeleléségi tanusitvannyal rendelkez6 és megfelel6 interfésszel
rendelkezd végberendezést szabad hasznalni.

Az El6fizetd nem lzemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznaldk és mas személyek életét,
egészségét, testi épségét, biztonsagat vagy vagyonat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények); és meg kell
felelnie az elektromagneses 6sszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek.

27.2 El6fizet6 felelGssége

A halézat ElSfizet6i hozzaférési pontot kodvetd szakaszanak és a haldzathoz az El6fizetd dltal csatlakoztatott
berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az El6fizetd a felelds. Ha az El6fizetd Gizemeltetésében levé valamely
berendezés a Szolgdltaténak kart okoz az ElSfizetd koteles azt megtériteni.

A Szolgdltatd nem felelés a haldzat El6fizet6i hozzaférési pontot kovetS szakaszanak vagy az El6fizet6
végberendezésének barmilyen bedllitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben vald vételi
alkalmatlansagaért. Az esetleges késziilékhiba elharitdsa vagy a vev6késziilék vételre alkalmassa tételére a Szolgaltatd
nem koteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, amely koltségek az El6fizet6t terhelik. A végberendezés
hibajara, alkalmatlansdgara vagy hidnydra valé hivatkozassal az El&fizet6 nem mentesil az el6fizetési dij megfizetése
aldl. Szolgaltaté nem felel azért, ha az El6fizetGi végberendezés korszer(itlensége vagy technikai jellemzGje vagy egyéb
sajatossaga miatt nem alkalmas a szolgaltatas teljes kor(i igénybevételére.

A készulék bedllitasa az El6fizetd feladatkorébe tartozik. A haldzatra torténd csatlakozast kdvetd tovabbi bedllitasokat
az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd a 3. szamu melléklet szerinti kiszallasi és 6radij ellenében végzi el.

27.3 Eljaras vev6késziilék hibajabol adodo vita esetén

Az El6fizetd vevbkészilékének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozd esetleges vitdk eldontésére az illetékes
hirkozlési hatdsag jogosult. Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi, és a
megismételt vizsgdlatot igényli, Ugy a Szolgaltatd jogosult a hatdsaggal kdzosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatdan indokolatlan volt, Ggy annak koltségeit 3. szamu melléklet szerint meghatarozott vizsgalati dij, valamint
a hatdsag altal a Szolgaltatéval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltatd jogosult az ElSfizetSre atharitani.

27.4 A Szolgéltaté ellenbrzési jogosultsaga

A Szolgaltaté indokolt esetben (amennyiben az El6fizet6 berendezései vagy haldzata veszélyezteti a Szolgdltatd
haldzatat) jogosult az El6fizet6nél a szolgdltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot és berendezéseket ellengrizni.
Ha ellendrzése soran hianyossagokat, hibdkat stb. tapasztal, az ElG&fizetSt felszélitja annak 15 napon beldli
megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén jogosult a szolgdltatast korlatozni. Amennyiben az Eléfizetd a
Szolgaltatd irasbeli felszolitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltaté az ElSfizetsi szerz6dést felmondhatja.

XXI. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG
28.1 Adatkezelési szabdlyzat
A Szolgaltaté altal nyilvantartott, az El6fizet6re vonatkozd személyes adatok korét, azok részletes felhasznalasi és

nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti Adatkezelési Szabalyzat tartalmazza.

28.2 Felvilagositas ElSfizet6i adatokrol
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A Szolgaltatdé az altala nyilvantartott személyes adatokrdl az El6fizet6 kérésére koteles az ElGfizetd sajat adatairdl
felvilagositast adni. Szolgaltaté az El6fizeté személyes adatait lgyfélszolgalatan elérhet6vé teszi. Az El6fizetd ezen
adataihoz az Elé6fizet6i szerz6désben megadott telefonszam/azonosité segitségével fér hozza.

28.3 El6fizetSi adatok tarolasi ideje

A Szolgdltaté az altala nyilvantartott adatokat csak az El6fizet8i szerz6dés fennalldsa alatt, illetve azutdn annyi ideig
tarolhatja, ameddig az El6fizet6k tdjékoztatasaval, a dijszamlazassal, tovdbba az El6fizetSi szolgdltatasok igénybe
vételére vonatkozo panaszok ligyintézésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

28.4 Adatkezelési nyilatkozattal ellentétes adatszolgdltatas
A Szolgaltatd az El6fizet6 adatkezelési nyilatkozatdval ellentétes adatszolgaltatast csak kizardlag erre jogszabdlyban
felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

28.5 A Szolgaltaté adat-és titoktartasi kotelezettsége

A Szolgdltatét kiilon jogszabalyok alapjan adat és titoktartasi kotelezettség terheli. Az adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettség a Szolgaltatot, annak tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik.

A szolgdltatas keretében a Szolgaltato a haldzatan tovabbitott adatok valtozatlansagaért vallalja a felelGsséget, azok
tartalmaért azonban semmilyen felel6sséget nem vallal.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy amennyiben szamlajat vagy egyéb tartozasat a szamlan vagy egyéb érvényes iraton
feltlintetett esedékesség napjaig nem egyenliti ki, a Szolgaltatd a szamlatartozas behajtasat egy, az altala ezzel a
feladattal megbizott, titoktartasra kotelezett harmadik személlyel is elvégeztetheti.

Az El6fizet6 az El6fizetSi Szerz6dés alairasaval feltétlen és visszavonhatatlan beleegyezését adja ahhoz, hogy az irasbeli
felszolitast kdvetben, az abban irt fizetési hataridé elmulasztdsa esetén a nevét, késedelmes fizetésének tényét,
valamint az ezzel kapcsolatos adatait egy nyilvanos — harmadik személyek altal hozzaférhet — adatbazisban rogzitsék,
illetve hogy ezeket a Szolgaltaté masik tavkozlési szolgaltatonak atadja.

XXII. A SZAMHORDOZASI ELJARAS SZABALYAI

29.1 A szdmhordozdasra vonatkozo jogszabalyok

2003. évi C. tv. az elektronikus hirkozlésrél,

46/2004. Korm. rendelet a szamhordozhatdsag szabalyairdl,

17/2003. IHM rendelet a szamhordozasi kdzponti referencia adatbazisrél.

29.2 A szdmhordozdssal kapcsolatos fogalmak

Atadd szolgéltatd: az az El6fizetSi hozzaférést biztositd tavbeszéld szolgaltatd, amelynek EléfizetSje az Eléfizetdi
szerz6dés megsziintetését, illetve mddositasat kbvetGen az El6fizeti szamat egy masik tavbeszéls szolgaltatdhoz viszi
at;

Atvevd szolgaltatd: az az El6fizet8i hozzaférést biztositd tdvbeszél§ szolgaltatd, amelynek EléfizetSje Eldfizet6i
szerz6dés megkotésének keretében az ElSfizetSi szamat egy masik tavbeszél§ szolgaltatotol hozza at;

Hordozott szam: olyan foldrajzi El6fizet6i szam, amelyet az El6fizet6 az atadd szolgaltatotdl az atvevé szolgaltatohoz
valé attéréskor megtart. 2004. majus 01.-t6l a szamhordozas biztositasanak kotelezettsége kiterjed az Un. nem
foldrajzi szamokra is (06-40, 06-80, 06-90-es szamok);
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K6zponti Referencia Adatbazis (KRA): az a szamhordozas érdekében létrehozott adatbazis, amely tartalmazza az 6sszes
hordozott szammal kapcsolatos hivasiranyitasi informaciét, amelyet a szolgaltatdok, valamint a jogszabaly alapjan erre
jogosultak részére rendelkezésre bocsat;

Szdmhordozasi igény bejelentésének id6pontja: az az id6pont, amikor az El&fizetd az atvevd szolgaltatonadl - El6fizetSi
szerz8dése megkotésének kezdeményezésével egyidejlileg - irasban bejelenti a szdmhordozas irdnti igényét;
Szdmatadasi id6ablak: az a rogzitett idSintervallum, amelyben az atadd szolgaltatoval kotott El6fizetSi szerz6dés
alapjan nyujtott tavbeszéld szolgaltatas az atado szolgaltaténal megsziinik, és az atvevd szolgaltatéval megkotott Uj
El6fizetdi szerz6dés alapjan az atvevé szolgaltatonal megkezddédik;

Hivdsiranyitas: az a haldzati funkcid, amely a hordozott szamra kezdeményezett hivas esetén meghatdrozza és
beilleszti a valds végz6désre utald irdnyitdsi informaciot, és a hivast a hivott fél valés végzGdteti halézata felé
tovabbitja;

29.3 A szdmhordozas tartalma, a szdmhordozassal kapcsolatos szolgaltato és El6fizetSi jogok és kotelezettségek

A Szolgaltatd egylttm(ikodik a tobbi tavbeszél6 szolgaltatoval annak érdekében, hogy a szamhordozhatdsag teljes
egészében megvaldsulhasson Magyarorszagon.

Szolgaltatd, mint El6fizet6i hozzaférést nyujtd atadd szolgdltatd koteles lehetévé tenni ElGfizetSje szamara, hogy
helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén, ha az El6fizet6 a felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkil
El6fizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatot valtoztat, megtarthassa El6fizetdi szamat.

Szolgaltatd, mint El6fizet6i hozzaférést nyajtéd atvevd szolgdltatd biztositja az El6fizeté szamadra a szamhordozast, ha az
El6fizet6 kordbban mas hozzaférési (atadod) szolgaltatdval fennalld jogviszonydt megsziinteti és ezzel egyidejlileg a
Szolgaltatod, mint atvevé szolgaltato az El6fizet6vel kordbbi telefonszama megtartasa mellett El6fizet6i szerzédést kot.
Mindkét esetben a Szolgaltatd csak abban az esetben koteles a szdamhordozast az El6fizet6 részére biztositani, ha az
atvevd, illetve atado telefonszolgaltatok egymassal e tekintetben megallapodast kotottek. Az atadé szolgaltato koteles
a szamhordozhatdsagrél az atvevd szolgaltatoval megdllapodni, amennyiben az 4atvevé az 06sszekapcsolasi
szerz6désekre vonatkozo jogszabalyoknak megfeleld ajanlatot tesz.

Nem terheli a jelen pont szerinti kotelezettség az atadd szolgaltatét, amennyiben az El6fizetének a szamhordozasi
igény bejelentésekor, vagy azt kdvet6en az dtado szolgaltatoval szemben dijtartozasa all fenn. Dijtartozasnak mindsiil
ez esetben a szamlatartozas, a készilékhatralék, a kotbér és minden egyéb, szolgaltatashoz kapcsolédé lejart tartozas.
Ez esetben a szdmhordozas teljesitését az atadd szolgaltato a dijtartozas kiegyenlitéséig megtagadhatja. Az El6fizet6
atvevl szolgdltatdja az ElSfizetd képviseletében nyilatkozhat, hogy a szamhordozas kezdeményezésekor fennalld
dijtartozast atvéllalja. Ez esetben az dtadd szolgdltatd nem jogosult szamlatartozas okdan a szdmhordozas teljesitését
megtagadni.

Az atvevl szolgaltato koteles az El6fizetd hozzdjaruldsanak megfelel6en a hordozott El6fizetSi szamnak az El6fizet6i
nyilvantartasban, valamint a tudakozdban vald kozzétételérdl gondoskodni.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkezé El6fizet6k a Szolgdltatd szolgdltatasait azonos feltételekkel
vehetik igénybe, a szdamhordozas miatt megkilonboztetés nem alkalmazhato.

29.4 A szdmhordozas kezdeményezése, és teljesitésének folyamata

Az El6fizet6nek a szamhordozasi igényét - az El6fizetSi szerz6dés megkotésének kezdeményezésével egyidejlileg - az
atvevl szolgaltatd részére kell irdsban bejelentenie. A szdmhordozasi igénybejelentés az igényl6 részére torténd,
atvevl szolgdltaté altal végrehajtott telefonos visszaigazolaskor l1ép hatalyba, a szamhordozasi eljaras lebonyolitasara
nyitva allé hatarid6k ettél az id6ponttdl kezd6dnek.

Az El6fizet6 az atadod szolgaltatonal fenndlld El6fizetGi szerz6désében szereplS Gsszes szamra, vagy azok egy részére
kérheti a szamhordozast. Amennyiben az El6fizet6 az 4tadd szolgaltaténal ISDN2-es, illetve ISDN30-as tipusu
hozzaféréssel rendelkezik, a szamhordozas csak az 6sszes szamra egyittesen megvaldsithato.

Az atveve szolgaltatd koteles az El6fizeté szamhordozasi igényének megfelel§en az atadd szolgaltatonal az El6fizetSi
szerz6dés megszlinése és a szamhordozasi eljaras lebonyolitdsanak ligyében az El6fizet6 képviseletében eljarni. Az
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atvevé szolgaltatd koteles a hordozott szamokkal kapcsolatos EléfizetSi igény hatalybalépését kdveté 2 munkanapon
bellil értesiteni az atadd szolgaltatot. Az értesitéssel egyidejlileg az atvevS szolgaltatd jogosult az Eléfizetd
azonositasahoz sziikséges adatokat (név, cim, hordozott szam, ISDN esetén vezérszam és szamintervallum), a
szdmhordozds moédjat (ElGfizet6i hurokatengedéssel, vagy a nélkiil), a szdmhordozds id6pontjat az &atadd
szolgaltatonak atadni.

Az atadd szolgdltaté a szdmhordozasi igény elfogadasardl, illetéleg az igény elutasitasarol és indoklasardl az atvevd
szolgaltatot a tajékoztatast kbvetd 2 munkanapon belil értesiti.

A szamhordozasi igény elutasitasarol és annak okardl az atvevd szolgaltatd koteles az El6fizetét a szamhordozasi igény
bejelentésétbl szamitott 6 munkanapon belil értesiteni.

A szdmhordozdsi igény hatalybalépésekor az atvevd szolgaltatd tajékoztatja az El6fizetdt a szdm ataddsara felajanlott
id6pontokrol és szamatadasi idGablakrél. A szam ataddsara kijelolt id6ablak nem lehet tobb 4 éranal.

A szdmhordozasi id6ablakok az alabbiak:

Hétf6t6l péntekig (alap id6ablak) 18.00 - 22.00

Szombat (alap idGablak) 08.00 - 12.00

Vasarnap és Ginnepnap nincs

Az atadasi idGablak ElGfizets részére torténd felajanlasara legkorabban az atadé szolgaltaté hordozasi igényt elfogadd
valaszanak atvevd szolgaltato altali kézhezvételét kovetd 8. napra lehetséges.

A szamhordozasi igény az dtadd szolgdltatd elfogadd valaszanak atvevd szolgdltatd dltali kézhezvételét kovets 10
munkanapon belll keril teljesitésre, kivéve, ha az El6fizet6 ennél késGbbi id6pontot jeldél meg, amely legfeljebb 60
nap lehet.

Az El6fizet6 jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatohoz tovabb hordozni, beleértve barmely el6z6 szolgaltatét.
Két hordozas kozotti idé nem lehet rovidebb 30 napnal.

29.5 A szamhordozas elinditasahoz sziikséges dokumentumok

- Szdamhordozasi szabalyzat (El6fizetd altal alairt eredeti)

- El6fizet6i nyilatkozat és szamhordozasi meghatalmazas (El6fizet6 altal aldirt eredeti)
- El6fizet6i szerz6dés (ElSfizets altal alairt eredeti)

XXIII. A FELUGYELETI SZERVEK CIME, TELEFONSZAMA

30.1 Koézponti felligyeleti szervek:

30.1.1 A haldzat kiépitésével, atépitésével, az El6fizetSi szolgaltatdsok m(iszaki minGségével, a hibabejelentd szolgalat
mikodtetésével kapcsolatos vita esetén Felek az Nemzeti Hirkozlési Hatdsag Hivataldhoz (NHH) vagy a Hirkozlési
Fogyasztéi Jogok KépviselGjéhez jogosultak fordulni.

Nemzeti Hirkozlési Hatdsag

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

Telefon: 1-457-7100

30.1.2 Az lgyfélszolgalat mikddtetésével (panasziigyintézés, dijreklamacid, kotbér, kartérités, stb.) kapcsolatos vita
esetén:

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag Fogyasztovédelmi FGosztaly

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Telefon: 1-459-4999

30.1.3. A szolgadltaténak a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmardl szélé 1996. évi LVIL.
Torvénybe itk6z6 magatartdsa esetén:
Gazdasagi Versenyhivatal
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Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Telefon: 1- 472-8900

30.2 Az elsé fokon illetékes birésagi forum:
Az El6fizet8i jogviszonybdl eredd esetleges jogvitdkndl a felek kikotik a Budai Kdzponti Kerlleti Birdsag kizdrolagos
illetékességét:

30.3 Terlleti felligyeleti szervek
Az El6fizet6 elsGsorban a szolgaltatds nyujtasanak helye szerinti, teriiletileg illetékes felligyeleti szervezetekhez
jogosult fordulni.

XXIV. KOZVETITOVALASZTAS

31. Kozvetit6valasztast a Szolgaltatd — a tarsszolgaltatok erre irdnyuld kezdeményezése hianyaban — jelenleg nem
biztosit.

XXV. ALTALANOS RENDELKEZESEK

32. Az ASZF elérhet&sége

A Szolgaltaté a mindenkor hatdlyos ASZF-et az ligyfélszolgalatdn mindenki szdmara megtekinthetéen kdzzéteszi és
arrél vagy annak az El6fizet6 vagy Felhasznald altal megjeldlt egyes részeir6l kérésre masolatot készit a 3. szamu
mellékletben megjeldlt dij ellenében.

A Szolgéltatdé a mindenkor hatdlyos ASZF-et a www.quaestel.hu internetes honlapjan mindenki szamara
megtekinthet6en kozzéteszi.

33. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdések
A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozé szabdlyai az irdnyaddk

34. Mellékletek :

1.sz. melléklet: ElGfizetdi szerz6dés-minta

2.sz. melléklet: ASZF kivonat

3.sz. melléklet: Szolgdltatdsok dija

4.sz. melléklet: Min6ségi mutatok, Célérték meghatdrozdsa
5.sz. melléklet: Adatkezelési nyilatkozat

6.sz. melléklet: Szamhordozadsi szabalyzat
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Készités datuma: 2010.08.30.
Hatalyos: 2010. oktober 18.

1.sz. melléklet

El6fizet6i szerzodés és megrendelés

Jelen eldfizetdi szerzodés és megrendelés az El6fizetd és a QuaesTel Kft. kozott jott 1étre. A részletes szerzodéses feltételeket a melléklet tartalmazza,
amely elvalaszthatatlan része jelen el6fizetdi szerz6désnek és megrendelésnek.
Szolgaltaté adatai:

Neve: QuaesTel Telekommunikacios Kift. Székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut. 30.
Adoészama: 12841859-2-41 Cégjegyzékszama: 01-09-706068

Webcime: www.QuaesTel.hu Postacime: 1132 Budapest, Vaci ut 30.
gftﬁ;fﬁ't%ﬂ:;ﬁ:zgﬁz?eje'e“ta 06 80 10 20 20 Nyitvatartasi ideje: munkanapokon 9-18 6raig
El6fizet6/Megrendel6 adatai:

Teljes neve/megnevezése: Ugyfélszam:

Lakhelye, székhelye (ir. Szam, varos, utca, hazszam):

Természetes személy el6fizetd esetén az eléfizetd
sziiletési neve, sziiletési helye és ideje:

Nem természetes személy

ety A 5 Adészama:
el6fizetd cégjegyzékszama:

Koézponti telefonszama: Elérheté:

-tol ‘ | -ig Fax-szama:

Telephelyeltelepitési cime O Szamlazasi/
(ir. szam, varos, utca, hazszam): levelezési cim

Fizetés moédja: Atutalas® O l Csoportos beszedés' O

Szamlavezet6 bankja neve:

Bankszamlaszama:

Altalanos kapcsolattarté személy neve’: | (ddntéshozo-cégvezetd-aléirs)

Telefonszama: | Fax-szama: E-mail cime:

Operativ kapcsolattarté neve?: ’ E-mail cime:

Telefonszama: Fax-szama:

Az igényelt Szolgaltatas:

Eléfizetd jellege O Egyéni O Ozleti

Igénybevétel jogcime: O Tulajdonos O Bérlé O Albérlé O Hozzatartoz6

Szamhordozhatésagra vonatkozo igény esetén az
érintett telefonszam:

A szerz6dés idétartama: O Hatarozatlan O Hatarozatlan .............ccoeeeuiveniennnns -ig

A szolgaltatas megkezdésének, illetve a csatlakozas
kiépitésének hatarideje:

El6fizet6i hozzaférési pont létesitési helye:

A csatlakoztatni kivant végberendezések szama:

A normal feltételektdl eltéro kiviteli igény:

Tételes szamlamelléklet: O Igénylem O Nem igénylem

! El8fizets a szamlajat pénzintézeten keresztil rendezheti.

Pénzintézeten keresztili fizetés torténhet:

- El6fizetd részérdl eseti atutalassal (a befizetés azonositdsara szolgald kozlemény rovatban a szamla sorszamat fel kell tiintetni,

ennek elmaradasabdl eredd karokért Eléfizetd felel),

- El6fizetd altal adott megbizas alapjan pénzintézetnél vezetett folyészamlardl csoportos beszedési megbizassal.

Amennyiben ezt a fizetési mddot valasztja, Ugy a csoportos beszedési megbizds masolatat faxon vagy levélben juttassa el tgyfélszolgalatunkra!
’Az adat kézlése 6nkéntes.
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Készités datuma: 2010.08.30.
Hatalyos: 2010. oktober 18.

Hatarozott idejii szerz6dés esetén a szolgéltatas legalabb 1 (egy) éves, hatdrozott idGtartamu szerz6dés keretében vehetd igénybe. Amennyiben a
szerz6dés lejarta el6tt legaldbb 30 (harminc) nappal Eléfizetd, illetve Szolgaltatd nem jelzi irdsban a szolgéltatds felmonddasaval kapcsolatos igényét,
ugy a szerz6dés Ujabb egy évvel automatikusan meghosszabbodik. A masodik év elteltével az el6fizetsi szerz6dés hatarozatlan idétartamra kotott
szerz&désnek mindsiil.

Hatdrozott idejl szerz6dés El6fizetd oldalan felmerilt okbdl torténé megszlinése esetén El6fizetd kotbér fizetésére koteles. A kotbér mértéke a
szerz6dés id6tartamabdl még hatralévé hdnapokra esé vallalt havi forgalmi dijak 6sszege, amelyet Eléfizet6 8 napon beliil koteles megfizetni.

Szolgaltaté az esedékes dijakrdl legaldbb havonta szamlat készit és azt El6fizetS részére megkildi. ElGfizetd koteles Szolgaltatd altal kiallitott szamla
alapjan az egyedi szolgaltatasi szerz6désben megdllapitott egyszeri és ismétl6dé dijakat a szamla kidllitasatol szamitott 15 napon belll megfizetni.

AZ ELGOFIZETO NYILATKOZATAI
a) A jelen egyedi el&fizetSi szerz6dés tartalmat megismertem, a benne foglaltakat elfogadom és magamra és a velem egy haztartdsban lakdkra
nézve kotelez6en tudomasul veszem.

b) Tudomasul veszem, hogy az el&fizetési szerz6désem elvalaszthatatlan részét képezé mindenkori érvényes Altaldnos Szerz6dési Feltételek és
annak mellékletei (kiilonosen a Szolgaltatd Adatkezelési és Adatvédelmi Szabdlyzata) megtekinthet6 az Szolgaltato ligyfélszolgalati irodajaban annak
nyitva tartasi idejében, tovabba a Szolgaltatd internetes honlapjan, (www.QuaesTel.hu), illetve Eléfizetdk az Altalanos Szerzédési Feltételekrdl a 06
80 10 20 20-as Ugyfélszolgélati telefonszamon is tdjékozddhatnak.

c) Kijelentem, hogy az egyedi el6fizetSi szerz6dés megkotésével egyidejlileg a részletes szerzdési feltételeket és az ASZF kivonatat dtvettem, azok
tartalmat megismertem és elfogadom, a jelen el6fizetsi szerz6dést és megrendelést a mellékletek ismeretében kotom meg. Elismerem, hogy az
ASZF tartalmat a jelen szerz6dés megkotését megelzGen a Szolgéltatd honlapjan, valamint tigyfélszolgalatan lehetSségem volt megismerni.

d) Tudomasul veszem, hogy a szolgéltatds egyes feltételeit (kiilondsen a dijat és a szolgéltatott programcsomagok oGsszetételét) a Szolgdltatd az
érvényes Altalanos SzerzGdési Feltételekben szabélyozott mddon elGzetes értesités mellett, egyoldaltian is médosithatja. Beleegyezem abba, hogy
ha a Szolgéltatonak az egyoldall szerz6désmadositasrél sz6l6 tdjékoztatoban megadott hataridén belil nem nyilatkozom, tovdbba ha dijmddositas
esetén a mddositott dijat befizetem, az a mddositott feltételek elfogadasanak minésiljon.

e) Tudomasul veszem, hogy a Szolgdltaté az altala kezelt adataimat nemfizetés esetén behajtas céljabdl megbizottjdnak atadhatja, és személyes
adataim kezelése soran a hatalyos torvények és rendeletek, valamint az érvényes Altaldnos Szerzédési Feltételek mellékleteként kiadott
Adatkezelési és Adatvédelmi Szabdlyzata szerint jar el.

f) Személyes adataimnak a Szolgaltaté marketing céljaira (sorsolas, tdjékoztatok, kereskedelmi ajanlatok kildése, stb.) torténé felhasznalasahoz
hozzajarulok. Tudomdasul veszem, hogy ezen nyilatkozatomat a Szolgaltato ligyfélszolgalatan késGbb barmikor megvaltoztathatom.

Oigen, hozzéjarulok, O nem jarulok hozza
(ha nincs jelzés, az azt jelenti, hogy nem jarult hozza

g) Személyes adataimnak harmadik fél marketing céljaira (tajékoztatdk, kereskedelmi ajanlatok kiildése, stb) torténd kiadasdhoz hozzajarulok.
Tudomasul veszem, hogy ezen nyilatkozatomat a Szolgaltato tigyfélszolgalatan kés6bb barmikor megvaéltoztathatom.

Oigen, hozzéjarulok, O nem jarulok hozza

(ha nincs jelzés, az azt jelenti, hogy nem jarult hozza

KEIE: ottt

Megrendel8/ El6fizets cégszer( aldirdsa Szolgaltato

Mellékletek:
1. szdmu: Részletes szerz6déses mellékletek
2. szamu: Altalanos Szerz&dési Feltételek kivonata
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Készités datuma: 2010.08.30.
Hatalyos: 2010. oktober 18.

Szerzodéses feltételek

1. ASzerzG6dés targya

Jelen szerz&dés targya a telepitett telefon alkdzpont rendszeren és informatikai eszk6zokon IP alapu (SIP) helyi, belfoldi tavolsagi és
mobil, valamint nemzetkozi vezetékes és mobil iranyokra igénybe vehet6 szolgaltatas (,Szolgaltatas”) nyujtdsa a Megrendel6
részére, az eszkozok rendszeres karbantartdsa, ligyeleti rendszer biztositasa az esetleges meghibasodasok bejelentésének a
fogadasara, valamint a telefon alkézpont rendszer és informatikai eszkdzok hibainak elharitasa.

2. A Szolgdltatas igénybevétele és hasznalata

A Szolgaltatas Magyarorszag teriiletén vehetd igénybe. A Szolgdltatd az igényt abban az esetben elégiti ki, ha a MegrendelGi
végberendezés telepitésének nincsenek miszaki, jogi, hatdsagi (pl. miiemlékvédelmi) korlatjai, és a telepités ésszer( koltséghatarok
mellett megvaldsithatd. A Szolgaltatast a Megrendeld koteles rendeltetésszerlien hasznalni.

3. ASzolgaltatas kiépitése

A Szolgaltatast a Megrendel6 az altala alairt Szerz6dés részére torténd visszakiildését6l szamitott 30 (harminc) naptari napon beldl
veheti igénybe. Ha a kommunikacids 0Osszekottetés kiépitését muszaki akadaly gatolja, akkor a Szolgaltaté adja meg a
megvalositasra vallalt hataridét. Amennyiben az indokolt, a Megrendel6 kételes gondoskodni arrdl, hogy a Szolgaltatd a kiépités
szempontjabdl érintett ingatlanra bejusson, és a Szolgaltatds nyujtasahoz szikséges berendezéseit elhelyezhesse. Az ingatlanra
torténd bejutassal és berendezés elhelyezéssel kapcsolatos koltségeket a Megrendeld viseli.

4. Aszerz6dés hatalybalépése és idGtartama

A Szerz6dés az El6fizet6 altali alairas napjan jon létre és lép hatdlyba. Amennyiben a hatdrozott idejli szerz6dés lejarta el6tt
legalabb 30 (harminc) nappal El6fizetd, illetve Szolgaltatd nem jelzi irdsban a szolgaltatds felmondasaval kapcsolatos igényét, gy a
szerz6dés Ujabb egy évvel automatikusan meghosszabbodik. A masodik év elteltével az el6fizet6i szerz6dés hatdrozatlan
id6tartamra kotott szerz6désnek minésil, amelyet El6fizeté 8 napos felmondasi idGvel, irdasban mondhat fel.

5. A Szolgdltaté nem felel a Szolgaltatas alabbi okokbdl bekovetkez6 hibajaért:

5.1. Megrendel6 miszaki berendezésének hibaja vagy alkalmatlansaga;

5.2. amlszaki berendezés vagy a Szolgaltatds helytelen vagy rendeltetésellenes hasznalata;

5.3. Megrendel6 dltal a hozzaférésben okozott hiba;

5.4. aSzerzGdéses kotelezettségek vagy jogszabalyi el6irdsok Megrendeld altali megszegése;

5.5. a Szolgdltatas megszakitasa vagy korldtozdsa mas Szolgdltatdé altal nyujtott helyi hozzaférés vagy kapcsolddas
megszakadasa miatt;
a tapellatas hibaja; vagy

5.6. vis maior.

6. Felmondas, a szerz6dés megsziinése, kothér

Hatdrozott ideji szerz6dés El6fizet6 oldalan felmeriilt okbdl torténé megsziinése esetén ElGfizetd kotbér fizetésére koteles. A
kotbér mértéke a szerz6dés idétartamabdl még hatralévé hénapokra esé vallalt havi forgalmi dijak 6sszege, amelyet El6fizets 8
napon belil kételes megfizetni. El6fizeté koteles a jelen pontban meghatarozott kotbér megfizetésére akkor is, ha Szolgaltato
El6fizets sulyos szerzdésszegése miatt mondja fel a szerz&dést. El6fizet6 sulyos szerz6désszegésének mindsil kiiléndsen, ha a
szerz6dés hatalya alatt ElGfizet6 a szerz6désben rogzitett hivasirany(oka)t atrendezteti a QuaesTel Kft-t6l eltéré szolgaltatéhoz.

7. Szamlareklamacio esetén

Amennyiben El6fizet6 a QuaesTel Kft. szolgaltatasai igénybevételébdl eredd dijak Osszegszerliségét vitatja, az ellen irdsban
reklamaciot kizarélag a QuaesTel Kft. lgyfélszolgdlatdahoz nyujthat be. El6fizet6 ezen jogdval a hivatkozott szédmla fizetési
hatdridejének lejarataig élhet.

A személyes ligyfélszolgdlati iroda cime: 1132. Budapest, Vaci ut 30. A telefonos lgyfélszolgalat munkanapokon 9:00 és 18:00 6ra
kozott all Eléfizet6k rendelkezésére. Telefon: 06 80 10 20 20, fax: 06 1 299 9993, e-mail: info@QuaesTel.hu

8. Aszolgaltato felelGssége
A QuaesTel Kft-t csak az el6fizetSi szerz6dés szerinti szolgaltatasok nyujtdsaval, és sajat haldozataval Gsszefliggésben felmerilt
hibakért terheli felelGsség.
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9. Vadllalas és elkotelezettség:

10. Opcionalis dijak:

Készités datuma: 2010.08.30.

Hatalyos: 2010. oktober 18.

Havi hivasforgalmi vallalas: - Ft/hé
SzerzG6dés idGtartama: ho

11. Forgalmi dijak:

Forgalmi dijak mértéke a mellékelt nemzetkozi dijzona felsorolas és az alabbi percdij tablazat alapjan:

Quaestel PBX VolP

26nak Ft/perc
Helyi egyedi el6fizetGi szerz6dés szerint percdij Ft
Tavolsagi egyedi el6fizetdi szerz6dés szerint percdij Ft
T-Mobile egyedi el6fizetGi szerz6dés szerint percdij Ft
Pannon egyedi el6fizet6i szerz6dés szerint percdij Ft
Vodafone egyedi el6fizetGi szerz6dés szerint percdij Ft
Nemzetkozi 1 egyedi el6fizetGi szerz6dés szerint percdij Ft
Nemzetkozi 2 egyedi el6fizetGi szerz6dés szerint percdij Ft
Nemzetkézi 3 egyedi el6fizetGi szerz6dés szerint percdij Ft
Nemzetkozi 4 egyedi el6fizetGi szerz6dés szerint percdij Ft
Nemzetkozi 5 egyedi el6fizetGi szerz6dés szerint percdij Ft
Nemzetkoézi 6 egyedi el6fizetGi szerz6dés szerint percdij Ft
Nemzetkozi 7 egyedi el6fizetGi szerz6dés szerint percdij Ft
Nemzetkozi 8 egyedi el6fizetGi szerz6dés szerint percdij Ft
Nemzetkozi 9 egyedi el6fizetGi szerz6dés szerint percdij Ft
Nemzetkozi 10 egyedi el6fizetGi szerz6dés szerint percdij Ft
Nemzetkozi 11 egyedi el6fizetGi szerz6dés szerint percdij Ft
Kapcsolasi dij O Ft
Szamlazasi egység masodperc

Melléklet: Nemzetkozi dijzona tablazat

Datum:

El6fizeto

Nemzetkdzi dijzéndk:

Araink nettd arak, az AFA- nem tartalmazzak!

Megrendel6
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10.

11.

Készités datuma: 2010.08.30.
Hatalyos: 2010. oktober 18.

dijzéna:

Ausztrélia, Ausztria, Belgium, Cseh Kéztarsasag, Dania, Amerikai Egyesilt Allamok, Amerikai Egyesiilt Allamok mobil, Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag, Franciaorszag,
Gorogorszag, Hollandia, Horvétorszag, irorszag, Izrael, Kanada, Kanada mobil, Kina, Kina mobil, Lengyelorszag, Luxemburg, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag,
Portugalia, Romadnia, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szlovakia, Szlovénia, Vatikan

dijzéna:
Amerikai Virgin-szigetek, Argentina, Brazilia, Bulgéria, Ciprus, Finnorszag, Hongkong, Japan, Lettorszag, Liechteinstein, Monaco, Oroszorszag, Puerto Rico, San
Marino, San Marino mobil, Szerbia, Tajvan, Toérokorszag, Uj-Zéland

dijzéna:
Albania, Ausztria mobil, Bosznia-Hercegovina, Ciprus mobil, Cseh Koztarsasag mobil, Dél-afrikai Koztarsasag, Dél-Korea, Finnorszag mobil, Franciaorszag mobil, Izrael
mobil, Gruzia, Hongkong mobil, Litvania, Maceddnia, Malta, Moldova, Montenegrd, Oroszorszdg mobil, Thaiféld, Ukrajna

dijzéna:

Algéria, Andorra, Argentina mobil, Ausztralia mobil, Belgium mobil, Dania mobil, Dél-afrikai Koztarsasag mobil, Dél-Korea mobil, Egyiptom, Fehéroroszorszag,
Gibraltar, Gorogorszag mobil, Grizia mobil, Hollandia mobil, Horvéatorszag mobil, irorszag mobil, Izland, Japan mobil, Jordénia, Kazahsztan, Kazahsztan mobil,
Kolumbia, Mexiké, Moldova mobil, Németorszag mobil, Norvégia mobil, Spanyolorszag mobil, Szingapur, Szlovédkia mobil, Thaiféld mobil, Térokorszag mobil,
Tunézia, Ukrajna mobil

dijzéna:

Albdnia mobil, Algéria mobil, Azerbajdzsan, Bahrein, Barbados, Bermuda, Botswana, Brit Virgin-szigetek, Chile, Ecuador, Egyiptom mobil, Fehéroroszorszag mobil,
Francia-Guyana, Ghana, Guadeloupe, Iran, Izland mobil, Kajman-szigetek, Kolumbia mobil, Kuvait, Lengyelorszag mobil, Lettorszag mobil, Litvania mobil, Luxemburg
mobil, Macedénia mobil, Malaysia, Malta mobil, Marokkd, Mexiké mobil, Orményorszag, Panama, Peru, Portugélia mobil, Roménia mobil, Svédorszag mobil, Szerbia
mobil, Tajvan mobil, Uruguay, Uzbegisztan, Uzbegisztan mobil, Venezuela, Zimbabwe

dijzéna:

Amerikai Szamoa, Amerikai Szamoa mobil, Angola, Antigua és Barbuda, Aruba, Azerbajdzsan mobil, Bahama-szigetek, Bahama szigetek mobil, Bahrein mobil,
Banglades, Banglades mobil, Belize, Bermuda mobil, Bolivia, Bolivia mobil, Bosznia-Hercegovina mobil, Brazilia mobil, Brunei Szultanatus, Brunei Szultanatus mobil,
Costa Rica, Costa Rica mobil, Dominikai Koztarsasag, Egyesiilt Arab Emiratusok, Egyesiilt Arab Emiratusok mobil, Egyesiilt Kiralysag mobil, Esztorszag mobil, Fiilop-
szigetek, Gabon, Gabon mobil, Ghdna mobil, Guam, Guatemala, Indonézia, Irdan mobil, Jamaika, Kambodzsa, Kambodzsa mobil, Kamerun, Kardcsony-sziget, Kenya,
Kirgizisztan, Kirgizisztan mobil, Kdkusz-szigetek, Kongd, Kongdé mobil, Laosz, Laosz mobil, Libanon, Makad, Makad mobil, Malaysia mobil, Malawi, Malawi mobil,
Mariana-szigetek, Mariana-szigetek mobil, Marokké mobil, Monaco mobil, Montenegré mobil, Mozambik, Namibia, Nigéria, Oman, Orményorszag mobil, Sri Lanka,
Svajc mobil, Szatd-Arabia, Szlovénia mobil, Szvazifld, Tadzsikisztan, Tadzsikisztan mobil, Tunézia mobil, Uganda, Uj-Zéland mobil, Zambia

dijzéna:

Andorra mobil, Angola mobil, Antigua és Barbuda mobil, Aruba mobil, Benin, Benin mobil, Bhutan, Bhutdn mobil, Botswana mobil, Csdd, Csad mobil, Dominika,
Faroe-szigetek, Fiilop-szigetek mobil, Gibraltar mobil, Guadeloupe mobil, Guatemala mobil, Haiti, Holland Antillak, Holland Antillak mobil, India, Indonézia mobil,
Irak, Jemen, Jemen mobil, Kenya mobil, Kuvait mobil, Martinique, Mauritius, Mauritius mobil, Mongdlia, Mongdlia mobil, Montserrat, Montserrat mobil, Niger,
Niger mobil, Nigéria mobil, Olaszorszag mobil, Oman mobil, Panama mobil, Paraguay, Paraguay mobil, Peru mobil, Ruanda, Ruanda mobil, Salvador, Salvador mobil,
Seychelle-szigetek, Seychelle-szigetek mobil, St. Pierre és Miquelon, Szatid-Arabia mobil, Szenegal, Sziria, Szudan, Szudan mobil, Tanzania, Trinidad és Tobago mobil,
Tirkmenisztan, Turkmenisztdn mobil, Venezuela mobil

dijzéna:

Bulgaria mobil, Burkina Faso, Chile mobil, Dominika mobil, Ecuador, Elefantcsontpart, Elefantcsontpart mobil, Etidpia, Francia-Guyana mobil, Francia Polinézia,
Francia Polinézia mobil, Grenada, Grenada mobil, Guinea, Guinea mobil, Haiti mobil, Honduras, Honduras mobil, Jamaika mobil, Jordania mobil, Kajman-szigetek
mobil, Kamerun mobil, Libanon mobil, Libia, Madagaszkar, Mali, Mali mobil, Mauritania, Mauritdnia mobil, Mayotte, Nepal, Nepa| mobil, Nicaragua, Nicaragua
mobil, Sierra Leone, Sierra Leone mobil, St. Kitts és Nevis mobil, St. Lucia, St. Lucia mobil, Suriname, Suriname mobil, Szenegél mobil, Sziria mobil, Szvaziféld mobil,
Togo, Togo mobil, Trinidad és Tobago, Turks és Caicos-szigetek, Turks és Caicos-szigetek mobil, Uganda mobil, Uruguay mobil, Zambia mobil, Zimbabwe mobil

dijzéna:

Afganisztan, Afganisztan mobil, Anguilla, Anguilla mobil, Barbados mobil, Belize mobil, Burkina Faso mobil, Burundi, Burundi mobil, Comore-szigetek, Eritrea, Eritrea
mobil, Etiépia mobil, Fidzsi-szigetek, Fidzsi-szigetek mobil, Gambia, Gambia mobil, India mobil, Irak mobil, Katar, Katar mobil, Kongéi Demokratikus Koztarsasag,
Kongdi Demokratikus Koztarsasag mobil, Kozép-afrikai Koztarsasdg, Kozép-afrikai Koztarsasag mobil, Lesotho, Lesotho mobil, Libéria, Libéria mobil, Libia mobil,
Liechteinstein mobil, Madagaszkar mobil, Maldiv-szigetek, Maldiv-szigetek mobil, Mikronéziai Szévetségi Allamok, Mikronéziai Szovetségi Allamok mobil, Mozambik
mobil, Namibia mobil, Pakisztan, Pakisztan mobil, Palesztina, Palesztina mobil, Réunion-sziget, St. Kitts és Nevis, St. Vincent és Grenadine-szigetek, St. Vincent és
Grenadine-szigetek mobil, Tanzania mobil, Tonga, Tonga mobil, Uj-Kaleddnia, Uj-Kaledénia mobil, Vietnam, Vietnam mobil, zold-foki Koztarsasag, Zold-foki
Koztarsasag mobil

dijzéna:

Comore-szigetek, Dzsibuti, Dzsibuti mobil, Egyenlitéi Guinea, Egyenlitdi Guinea mobil, Eszak-Korea (KNDK), Grénland, Gronland mobil, Guayana, Guayana mobil,
Husvét-szigetek (Chile), Kelet-Timor, Kelet-Timor mobil, Marshall-szigetek, Marshall-szigetek mobil, Martinique mobil, Mayotte mobil, Mianmar, Mianmar mobil,
Palau, Palau mobil, Réunion-sziget mobil, St. Pierre és Miquelon mobil, Szamoa, Szamoa mobil, Szomalia

dijzéna:

Ascension, Bissau-Guinea, Bissau-Guinea mobil, Cook-szigetek, Cook-szigetek mobil, Diego Garcia, Dominikai-koztarsasag mobil, Falkland-szigetek, Kiribati, Kiribati
mobil, Kuba, Kuba mobil, Nauru, Nauru mobil, Niue, Papua Uj-Guinea, Papua Uj-Guinea mobil, Salamon-szigetek, Salamon-szigetek mobil, Sao Tomé és Principe, Sao
Tomé és Principe mobil, Szent llona, Tokelau-szigetek, Tuvalu, Vanuatu, Vanuatu mobil
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2. sz. Melléklet

Altalanos Szerzddési Feltételek kivonata

1. Szolgaltato adatai, ligyfélszolgalat elérhetdsége, illetve internetes honlapjanak cime

Szolgéltatd cégneve: QuaesTel Telekommunikacids Kft.
Szolgéltatd roviditett cégneve: QuaesTel Kft.

Szolgaltatd székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 30.
Szolgéltatd telefonszama: 06-1/299-99-92

Addszam: 12841859-2-41
Cégjegyzékszam: 01-09-706068

Statisztikai szamjel: 12841859642011301
Bankszdmlaszam: 11734066-29900875
Szolgéltatd internetes honlapjanak cime: www.QuaesTel.hu

ASZF elérhet§sége: www.QuaesTel.hu
K6zponti e-mail cim: info@quaestel.hu
Ugyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Vaci ut 30.
Ugyfélszolgalat telefonszama: 06-80/10-20-20
Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje munkanapokon 9-18 h-ig

2. El6fizetGi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének médja

(ASZF 30.1. pont) illetékes hatdsag(ok) vizsgélatat kérni.

Az El6fizetd a Szolgaltatdval szemben fennalld kovetelését az eléviilési id6n belil birdsagon érvényesitheti.

Az elévilésiid6 1 év.

Kozponti felligyeleti szervek:

A hdldzat kiépitésével, atépitésével, az El6fizetSi szolgaltatdsok mlszaki minGségével, a hibabejelent6 szolgdlat m(ikodtetésével
kapcsolatos vita esetén Felek az Nemzeti Hirkozlési Hatdsag Hivatalahoz (NHH) vagy a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok KépviselGjéhez
jogosultak fordulni.

Nemzeti Hirkozlési Hatésag

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

Telefon: 1-457-7100

Az Ugyfélszolgalat mlkddtetésével (panaszigyintézés, dijreklamacid, kotbér, kartérités, stb.) kapcsolatos vita esetén:
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag Fogyasztovédelmi FGosztaly

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Telefon: 1-459-4999

A szolgaltaténak a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorldtozas tilalmardl szél6 1996. évi LVII. Torvénybe tkozé
magatartasa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.

Telefon: 1- 472-8900

Az elsé fokon illetékes birdsagi forum:
Az ElG6fizetSi jogviszonybdl eredé esetleges jogvitaknal a felek kikotik a Budai Kozponti Kerdileti Birdsag kizardlagos illetékességét.

Teruleti fellgyeleti szervek:
Az El6fizetd elsGsorban a szolgaltatas nyujtasanak helye szerinti, teruletileg illetékes feliigyeleti szervezetekhez jogosult fordulni.
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3. Az el6fizet6 személyes adatai kezelésének szabalyai

A Szolgdltato altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkozd személyes adatok korét, azok részletes felhasznalasi és nyilvantartasi
szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti Adatkezelési Szabalyzat tartalmazza.

Felvilagositas El6fizetSi adatokrol

A Szolgdltatd az altala nyilvantartott személyes adatokrdl az El6fizet6 kérésére koteles az El6fizet6 sajat adatairdl felvildgositast
adni. Szolgaltatd az ElGfizeté személyes adatait lgyfélszolgdlatan elérhet6vé teszi. Az El6fizeté ezen adataihoz az El6fizet6i
szerz6désben megadott telefonszam/azonosité segitségével fér hozza.

El6fizetdi adatok tarolasi ideje

A Szolgdltaté az altala nyilvantartott adatokat csak az El6fizet6i szerz6dés fennallasa alatt, illetve azutan annyi ideig térolhatja,
ameddig az El6fizet6k tajékoztatasaval, a dijszamlazassal, tovabba az El6fizetGi szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozé panaszok
lgyintézésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

Adatkezelési nyilatkozattal ellentétes adatszolgaltatas
A Szolgaltaté az El6fizet6 adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak kizardlag erre jogszabalyban felhatalmazott
szervek megkeresésére teljesithet.

A Szolgaltatd adat-és titoktartasi kotelezettsége

Szolgdltatdt kilon jogszabalyok alapjan adat és titoktartasi kotelezettség terheli. Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a
Szolgaltatot, annak tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik.

A szolgdltatds keretében a Szolgaltatd a haldzatan tovabbitott adatok valtozatlansagaért véllalja a felelGsséget, azok tartalmaért
azonban semmilyen felel&sséget nem vallal.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy amennyiben szamlajat vagy egyéb tartozasat a szamlan vagy egyéb érvényes iraton feltiintetett
esedékesség napjaig nem egyenliti ki, a Szolgaltatd a szamlatartozds behajtasat egy, az altala ezzel a feladattal megbizott,
titoktartasra kotelezett harmadik személlyel is elvégeztetheti.

Az El6fizet6 az El6fizet6i Szerz&dés aldirdsaval feltétlen és visszavonhatatlan beleegyezését adja ahhoz, hogy az irasbeli felszélitast
kovet6en, az abban irt fizetési hataridé elmulasztasa esetén a nevét, késedelmes fizetésének tényét, valamint az ezzel kapcsolatos
adatait egy nyilvdnos — harmadik személyek altal hozzaférhet6 — adatbazisban rogzitsék, illetve hogy ezeket a Szolgaltaté masik
tavkozlési szolgaltatdnak atadja.

4. El6fizetdi szolgaltatasok meghatarozasa, szolgaltatasi dijak, kedvezmények megallapitasa, minGségi célértékek

A QuaesTel Kft.,, helyhez kotott tavbeszél szolgdltatdsa VolP alapu telefonrendszer, amely az Internet mint halézat
kozbeiktatasaval sokrétl telefonaldsi alternativat kindl, a hagyomanyos telefon szolgaltatdsokkal szemben. A szolgdltatas
tavbeszél6 0Osszekottetés létesitését teszi lehet6vé belfoldon és kialfoldon elérhetd nyilvanos tavbeszélé (PSTN) és mobil
radidtelefon halézathoz csatlakozé el6fizetékkel.

A szolgaltatas KSH besorolasa:

SZ) 64.20.12.0 Nyilvanos helyi tavbeszél6-szolgaltatas

SZ) 64.20.12.1 Nyilvénos belfoldi tavbeszélé-szolgaltatas

SZ) 64.20.12.2 Nyilvdnos nemzetkézi tdvbeszél6-szolgaltatas
S7) 64.20.16 Adathalozati szolgaltatas

A szolgaltatoé altal nyujtott QLink PBX IP alapt hang (VolP) szolgaltatasok részletes meghatarozasat az ASZF Ill. pontja tartalmazza.

Egyszeri dijak

Az ElSfizetd a Szolgéltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért alkalmanként az ASZF 3. sz. melléklete szerinti egyszeri, illetve
adminisztraciés dijakat koteles fizetni. Az aktudlis dijak mértékét, alkalmazasanak szabalyait a mindenkor hatalyos ASZF 3. szamu
melléklete tartalmazza.

El6fizetési dijak

Az El6fizet az El6fizetdi szolgaltatasokért az ASZF 3. sz. melléklete szerinti dijakat koteles fizetni.
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Mindségi célértékek
A szolgéltatasok minGségi mutatdit és célértékeinek meghatarozasat az ASZF 4. sz. melléklete tartalmazza.

A mindségi célértékek értelmezése
a.) Uj hozzaférés létesitési id6
A szolgdltatdshoz létesitett Uj hozzaféréseknek, az esetek 80%-aban teljesitett hatdrideje.
[megkezdett naptari nap]
b.) MinGségi panasz hibaelharitasi ideje
A min&ségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80%-aban tejesitett hatdrideje.
[megkezdett dra]
c.) Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje
A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje [megkezdett nap]
d.) A szolgaltatas-rendelkezésre allasa (RA)
A szolgaltatds-igénybevehetdség tényleges id6tartamanak aranya az adatgydijtési id6szak teljes elvi szolgaltatési idejéhez
képest [%]
e.) A rendelkezésre allas szamitasi modja
RA=[1-SZKT/SZT]*100, ahol
SZKT - szolgdltatas-kiesés teljes id6tartama
SZT — teljes elvi szolgaltatasi id6tartam
f.) A sikertelen hivasok aranya
A sikertelen hivasok aranya a vizsgalt id6tartamban megkisérelt 6sszes hivasok szamahoz képest. (%)
g.) A hivas felépitési ideje
A hivas felépitése az az id6tartam, amely alatt az 6sszekottetés felépul. (megkezdett masodperc)
h.) Kezel8, hibafelvevé valaszideje:
A kezelGi, hibafelvevé munkahelyekre beérkezett hivasok 75%-aban teljesitett egylittes valaszideje. (mdsodperc)
ii.) Bithibaarany hozzaférési vonalanként
A hibasan atvitt bitek szamdnak aranya az atvitt 6sszes bitek szdmahoz képest.

5. A szamlazas maddja

A Szolgaltaté az esedékes dijakrol az esedékesség hdnapjaban szamlat kild az ElSfizetének, aki a szamla Osszegét az azon
feltlintetett hataridGig koteles kiegyenliteni. A fizetési hatdridé nem lehet kevesebb a szamla keltét6l szamitott 8 naptari napnal. Az
El6fizetd altal megadott levelezési cimre, illetve az El6fizet6 allando lakhelyére, tartdzkodasi helyére, székhelyére kiklldott szamlak
és értesitések a postara adastol szamitott 5. napon kézbesitettnek tekintend6k. Ha az El6fizeté a szamlat a targyhd végéig nem
kapja meg, Ugy ezt a Szolgdltatd lgyfélszolgdlatanak koteles haladéktalanul, de legkésGbb a targyhd 20. napjaig bejelenteni. A
Szolgaltatd a fel nem szdmitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy koltséget az esedékesség napjatdl
szamitott egy éven belil szamlazhatja.

A szamla kiegyenlitése atutaldssal torténik. Az El6fizet6nek a szamlan feltlintetett, esedékes teljes Osszeget kell megfizetnie a
fizetési hatdridGig, az 6sszegre nézve beszamitassal nem élhet.

A telepitési dijat, ha ilyen koltség felmeriil, az El6fizetd bekapcsolasa utdn fizeti meg az El6fizetd a Szolgaltatd szamlaja alapjan.

A Szolgaltaté altal kidllitott szdmla a mindenkori jogszabdlyoknak megfelel. A szamlazdsi rendszer zart, igy a Szolgaltato altal
kidllitott szamlak alairas nélkil is érvényesek.

Dijfizetési gyakorisdg, szamldzasi id6szak

Az el6fizetési- és a forgalmi dij megfizetésének gyakorisdga havi rendszerességgel torténik. A szamla kiegyenlitése a szamlan
feltlintetett fizetési hataridén belll esedékes.

A dijfizetési id6szakok naptari id6szakokra értenddk.

A Szolgaltatonak jogaban all a szamlazasi idészakot mddositani. A dijfizetési idészak mddosulasardl a Szolgaltatd az Elsfizetst jelen
ASZF-ben meghatarozott mddon értesiti.
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6. A hibabejelents elérhetdsége, a hibabejelentések, szamlapanaszok elintézési rendje

A Szolgdltaté a halézat és az El6fizet6i szolgdltatasok folyamatos és zavartalan biztositasa érdekében az Ugyfélszolgélat
elérhetGségével azonos feltételek szerint hibabejelentd szolgalatot is miikodtet. Az El6fizet6 az ElGfizetSi szolgaltatas
meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott hibabejelenté szolgdlatnal telefonon vagy az lgyfélszolgalatnal telefonon vagy e-
mailben jelentheti be.

A Szolgdltatd az (igyfélszolgdlat nyitvatartasi idejében (illetve munkaidében) él6hangos hibabejelent6t mikodtet. Az
Ugyfélszolgalat/hibabejelent6 szolgalat elérhetGségének biztositasa keretében a Szolgdltatd koteles havi atlagban az
Ugyfélszolgalatra/hibabejelents szolgalatra érkezé hivasok legaldbb 75%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen belll tgyintézé
bejelentkezését is biztositani.

Az él6hangos szolgalat sziinetelése idején a Szolgaltatd Uzenetrogzité miikodését biztositja. Az tigyfélszolgalat nyitvatartasi idején
kival (illetve munkaidén kivil) a tavbeszélén Uzenetrogzitére, vagy elektronikus, vagy postai Gton érkezé bejelentéseket a
Szolgaltatd koteles nyilvantartasba venni, és visszaigazolni az Ugyfélszolgalati id6 (illetve munkaid6) alatt a bejelentések
beérkezésének sorrendjében. A Szolgaltatd a hiba bejelentése utan a lehet6 legrovidebb idén belil megkezdi a hibabehatarolast.

Hibabejelent elérhetdségei: 06-80/10-20-20, 06-1/299-99-92, telekom@support.quaestel.com

Hibabejelentés, hibas teljesités
Hibabejelentésnek minésul az El6fizeté altal a hibabejelentd szolgédlatnak telefonon, e-mailben vagy az Ulgyfélszolgalatnal
személyesen tett minden olyan bejelentés, amely az El6fizetd altal jogszerlen igénybe venni kivant valamely El6fizet6i szolgaltatds
igénybe vételi lehet&ségének teljes vagy részleges hidnyara vagy a Szolgaltatd altal vallalt minGségi célértékeknél alacsonyabb
szint(i hasznalhatdsagara vonatkozik.
Nem min&sil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizets érdekkorében keletkezett,

b) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorében keletkezett,

c¢) a hiba elharithatatlan kilsé ok miatt kovetkezett be,

d) a hibat nem jelentették be,

e) a hibat a Szolgaltatd a hibaelharitasi idén beldl elharitotta,

f) a hibaelharitas lehetdségét az El6fizeté nem biztositotta az érintett ingatlanon, feltéve, hogy a hiba elharitdsahoz

sziikséges a bejutas,

g) az El6fizet a biztositott szolgaltatas minGségtél eltérs szolgaltatas vagy szolgaltatdsi feltételek teljesitését varja el.

Hibaelharitds id6tartama

A Szolgdltaté koteles az El6fizet6 dltal bejelentett, a hibabehatarolé eljardsa eredményeként valdsnak bizonyult érdekkorébe
tartozé hibat az ASZF 4. szamU mellékletében vallalt célértéken belil kijavitani.

Nem mindsil valds hibanak az, ha az El6fizetével szemben a szolgdltatas korlatozéasara kerdilt sor, és a korlatozasrol a Szolgaltatd az
El6fizet6t a hibabejelentéskor értesitette.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az El6fizet6 helyiségében és az ElSfizetd altal meghatdrozott id6pontban
lehetséges, vagy ha a kijavitds id6pontjaban a Szolgéltatd és az El6fizeté megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott
id6pontban a Szolgéltatd érdekkdrén kivil es6 okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a hiba kijavitdsara rendelkezésre allé hataridé a
Szolgéltatd érdekkorén kiviil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl az El6fizet6 altal megjeldlt Uj alkalmas idépontig terjedé
id6szakkal meghosszabbodik.

A hibabejelentés nyilvantartasa
A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatdrold eljards eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket
visszakovetheté mddon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rogziti, és az adatkezelési szabdlyok betartdsaval azt a hiba
elharitasatol szamitott egy évig megdrzi.
A Szolgaltaté a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, amely nyilvantartds minden hibabejelentésrél a kovetkez6 adatokat
tartalmazza:
- az El6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd értesitési cimét, vagy mas azonositojat;

b) az El6fizetSi hivdszamot vagy mas azonositot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),
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- a Szolgaltatd hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatdrolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elhdritasanak maédjat és idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az El6fizets értesitésének modjat és id6pontjat.

Hibabejelentés visszaigazoldsa

A Szolgaltatd az El6fizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:
a) telefonon, vagy lgyfélszolgalaton személyesen tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozéan e-mailben az
El6fizetd altal megadott e-mail cimre irt levél formajaban,
b) a telefonos lizenetrogzitére mondott, vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az El6fizet6 altal megadott e-mail
cimre irt levél formajaban

El6fizetd értesitése a hiba javitasarol
A hibabejelentés kivizsgalasa és elhdritasa soran a Szolgaltaté haladéktalanul értesiti az El6fizet6t arrdl, hogy
a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizet6 érdekkorébe tartozd okbdl merdlt fel;
b) a hiba kijavitasat megkezdte;
c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az El6fizet6 részére kotbért
fizet.
A Szolgdltaté a hibaelhdritas utan, annak megtorténtérdl az Eléfizet6t e-mail formdjaban értesiti. A hiba akkor tekinthet6
kijavitottnak, ha az El6fizet6 a javitast elfogadta. Amennyiben az El6fizet6 a javitast nem fogadja el, viszont a feltigyeleti rendszer,
vagy Szolgaltatdé mérési eredményei szerint az ElGfizetsi szolgdltatds megfelel a szolgdltatds leirdsban rogzitett mindségi
kovetelményeknek, akkor a hibat kijavitottnak kell tekinteni.

El6fizetd kotelezettségei a hibaelharitas sordn

Az El6fizetd a hibaelharitas soran koteles a Szolgaltatoval egyuttmikodni, a hibaelharitds lehet&ségét az El6fizetSi hozzaférési
ponton, valamint az azt magaban foglalé ingatlanon biztositani. Ha a Szolgaltatoé a hibaelharitast az El6fizetd bejelentése alapjan az
ASZF 4. szamU mellékletében vallalt célértéken bellli hataridében elvégzi, gy csak akkor koteles a Szolgaltatd az El6fizetSt
el6zetesen értesiteni, ha a hiba elhdritdsahoz az ingatlanba sziikséges bejutni.

El6fizets érdekkdrébe tartozo hiba
Amennyiben a Szolgéltatd a hiba kivizsgadlasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizet6 érdekkorébe tartozd okbdl (pl. a
csatlakoztatott készulék, illetve az El6fizets altal Uzemeltetett sajat bels6 haldzati szakasz vagy azok bedllitasi hibaja miatt) mertilt
fel, a Szolgaltaté a hiba elharitasdra nem koteles, és az ASZF 3. szamU melléklete szerinti kiszallasi- és munka éradijat jogosult
kiszamlazni. Amennyiben a Szolgaltato tevékenységi kore és kapacitasa azt lehet6vé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért
a nem az érdekkorébe esé hiba elharitasat is elvégezheti.
Az El6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles a 3. szamu mellékletben megjelolt mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgélat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizet6 érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhet6 kijavitds id6pontjaban a Szolgaltatd és az El6fizet6 megallapodott, azonban az El6fizet6 az

ingatlanba valo6 bejutast vagy az El6fizet6i hozzaférési ponthoz vald jutdst nem biztositotta,

c) az El6fizetd téves, megtéveszt vagy nem valos hibdra irdnyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgiltaté érdekkorében meriilt fel.

Soron kivili hibaelharitas
Amennyiben az El6fizets kéri, és a Szolgéltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga miatt, Ugy a Szolgdltatd a hibabejelentés
nyilvantartdsba vételétsl szamitott 6 oran belll megkezdi a helyszini hibaelharitast az ASZF 3. szamu mellékletben megjeldlt
surgésségi dij ellenében.

Késedelmes hibaelharitashoz kapcsolddo kotbhér

Az ASZF 23.5.3. pontjdban megjeldlt hatarid6 nem teljesitése esetén a Szolgaltaté a hiba kijavitdsara nyitva allé hataridé

eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjeds idGszakra az alabbiak szerinti kotbér fizetésére koteles:
a) Ha a hiba kovetkeztében az ElSfizet6i szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden késedelmes nap
utdn a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6 hat hdnapban az El6fizetd altal az El6fizetSi szerz6dés alapjan az adott
El6fizetSi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhaszndlt) dij atlaga alapjan egy
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napra vetitett 0sszeg nyolcszorosa. Hat hénapnal révidebb idétartamd El6fizetGi jogviszony esetén a vetitési alap az
El6fizetSi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.
b) Ha a hiba kovetkeztében az ElGfizet6 az El6fizet6i szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalt minGséghez képest
alacsonyabb minéségben képes csak igénybe venni, a Szolgéltatdnak az a) pontban meghatédrozott kotbér felét kell
fizetnie.
A Szolgaltato a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezé elszamolds alkalmaval az El6fizet6 szamlajan egy 6sszegben
jovairja, vagy az El6fizetGi jogviszony megszlinése esetén az El6fizetd valasztasa szerint a bejelentés elbiralasatol szamitott 30
napon belll azt az El6fizet részére egy 6sszegben visszafizeti.
Mentesiil a Szolgdltatd a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az El6fizeté nem, vagy csak utdlag, a hiba Szolgaltato altali
elharitasa utan jelentette be.
Ha az El6fizet6 a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglaldsat vitatja, a hatdsaghoz, illetve a hatdsagon belll a
Hirkozlési Fogyasztoi Jogok KépviselGjéhez fordulhat.

Egylttm(ikodés mas Szolgaltatokkal a hibaelharitds terén
Amennyiben a szolgaltatas hibdja, hibas miikodése mas Szolgéltatd hataskorében felmerilé hiba miatt kévetkezett be, ugy a
Szolgéltatd vallalja azt, hogy errdl az érintett szolgdltatot értesiti.

El6fizetd altal bejelentett szdamlapanasz kivizsgélasi és elintézési rendje

Amennyiben El6fizet6 a QuaesTel Kft. szolgdltatasai igénybevételébdl eredd dijak Osszegszerliségét vitatja, az ellen irdsban
reklamaciot kizarélag a QuaesTel Kft. Ugyfélszolgdlatahoz nyujthat be. El6fizet6 ezen jogéaval a hivatkozott szamla fizetési
hataridejének lejarataig teheti meg. Az ezt kdvetSen beérkezett szamlareklamacidkat a Szolgaltaté nem koteles befogadni. A
személyes lgyfélszolgalati iroda cime: 1132. Budapest, Vaci ut 30. A telefonos lgyfélszolgalat munkanapokon 9:00 és 18:00 6ra
kozott all Eléfizet6k rendelkezésére. Telefon: 06 80 10 20 20, fax: 06 1 299 9993, e-mail: info@QuaesTel.hu

Ha az El6fizet6 a Szolgdltatd altal felszamitott dij Gsszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést (dijreklamaciét) haladéktalanul
nyilvantartasba veszi, és legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja. E hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgdltatd a bejelentés
megvizsgdlasanak befejezéséig nem jogosult az El6fizets szerz6dést felmondani.

Az El6fizeti szamlareklamacid a szamla fizetési hatdridejére nincs halaszté hatallyal.

Ha a Szolgaltatd az El6fizetGi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezé havi elszamolds alkalmaval,
egyébként a bejelentés elbirdlasatol szamitott 30 napon belil — az El6fizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij
befizetésének napjatdl jaré kamatait az ElGfizet6 szamlajan jovairja, vagy a dijkilénbdzetet és annak kamatait az ElGfizetS részére
egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbdzet jovdirdsa vagy visszafizetése esetén az El6fizetét megilleté kamat mértéke megegyezik a
Szolgaltatot az El6fizet6 dijfizetési késedelme esetén megillet6 kamat mértékével.

Ha az El6fizet6 a Szolgdltatd altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a haldézata az
illetéktelen hozzaféréstdl védett, és szamldzasi rendszere zart, a dij szdmlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

El6fizets felel6ssége, hogy a szolgdltatas elengedhetetlen részét képezd jelszé védelmérdl gondoskodjon. Az ElGfizets jelszavanak
felhasznalasbdl ered6 karokért a Szolgaltatd nem vonhatd felelGsségre. Szolgaltaté a 100 Ft alatti eltérések kivizsgalasara és
helyesbitésére nem kotelezhetd.

Szolgéltatd koteles a bejelentett szamlapanasz kivizsgalasat és elintézését a vallalt mindségi célértékek (ASZF 4. sz. melléklete)
szerinti hatdrid6 betartdsaval rendezni.

7. A szerz6désszegés jogkdvetkezményei, igy killondsen a szolgaltatas minGségére, sziineteltetésére vonatkozo rendelkezések
megszegése esetén az eldfizet6t megilletd jogok, a dijvisszatérités rendje, az el6fizet6t megilleté kétbér mértéke.

El6fizetd jogai a szolgaltatds hibas teljesitése esetén

Az El6fizet6t megilletd dijcsokkentés mértéke

Ha az El6fizet6 hibabejelentése alapjan elvégzett vizsgdlat és hibaelhdritas soran nyilvanvaldéva valik, hogy a Szolgaltaté a hiba
kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, e tényrél a Szolgaltatd az El6fizet6t tudomdsara jutast
kovetSen haladéktalanul és megfelel6 indoklassal értesiti. Az El6fizet6t a hiba kijavitasaig a bejelentését6l szamitott 72 6rat, illetve
az El6fizets esetleges késedelmével meghosszabbodott hibajavitdsi hataridét meghaladé idétartamra terjedéen naponta megilletd
és jovairando dijcsokkentés mértéke:
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a) csomag jellegl szolgaltatas esetén a havi el6fizetési dij egy napra esé része és a hibabejelentésben szerepl6, nem a
vallalt mingségi kovetelményeknek megfelel6 mindségben tovabbitott csomag részegysége és a csomagban Gsszesen
szolgdltatott részegységek darabszama ardnyéanak szorzata, vagy

b) egység jellegli szolgaltatas esetén a havi el6fizetési dij egy napra esé 6sszegével egyenld, ennek hidanydban az Eléfizetd
altal az adott El6fizetsi szolgaltatassal kapcsolatban a bejelentését megel6z6 6 hdnapban kifizetett dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg.

Ha az El&fizetd a szolgaltatas minGségi problémaja miatt a Szolgaltatotdl dijcsokkentést kapott, ugyanazon minéségi probléma miatt
egyidejlileg kotbérre nem jogosult.

szerinti illetékes hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.
Az El6fizetd a Szolgdltatoval szemben fennalld kovetelését az eléviilési idén belul birdsagon érvényesitheti.
Az eléviilési id6 1 év. Az El6fizetSi jogviszonybdl ereds esetleges jogvitaknal az ASZF 30.2. pontja szerinti birésag illetékes.

A Szolgaltato kotbérfizetési kotelezettsége

Az Eléfizetd kotbérigénnyel léphet fel, ha a Szolgaltaté az ElSfizetS bejelentését az arra az ASZF szerint rendelkezésére 4lld
idStartam alatt nem vizsgalta ki. A maximalisan igényelhets kotbér mértéke az ASZF 23.5.10. pontjdban meghatarozott korbér
mértékéhez igazodik.

Kotbérigény kezelése

Az El6fizet6 a Szolgdltatonak kotbérigényét irasban jelenheti be, amely bejelentést a Szolgaltatd haladéktalanul nyilvantartasba
vesz, annak jogossagat legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja, és postai Uton kézbesitett levélben értesiti az El6fizetSt a vizsgalat
eredményérdl, tovabba az igény elfogadasardl vagy elutasitasarol.

A szolgaltatd a kotbért a kdvetkez6 havi elszdmolas alkalmdval az el6fizet§ szamldjan egy 6sszegben jovdirja, vagy az eldfizetdi
jogviszony megsziinése esetén az el6fizets részére a bejelentés elbirdldsatdl szamitott 30 napon belll egy 6sszegben visszafizeti.

Ha a kotbérigény kivizsgaldsahoz helyszini bejaras is szlikséges, az El6fizets az el6re egyeztetett id6pontban koteles a Szolgdltatd
részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizet6 hibajabdl meghidsul, a Szolgdltatd az El6fizetSt uj id6pont
egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatdrideje az Uj id6pontig terjedd idGszakkal meghosszabbodik,
tovabba az El6fizetét kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A Szolgaltato az El6fizetd utdlagos bejelentésére nem fizet kotbért.

Az El&fizetd koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi El6fizetSi szerz8dés alapjan eljarni, jogait johiszemGen
gyakorolni, kotelezettségeit teljesiteni, valamint a Szolgaltatdoval egylttm(ikodni.

Az El6fizets felelGsséggel tartozik a Szolgdltatod felé az El6fizetsi szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmerdlt karokért
(ktlonosen nem megfelel6 vevGkésziilék meghibasodasdbdl, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, Szolgdltatod
ellen6rzési jogdnak megakaddlyozasabol, Szolgaltatd altali hibaelharitds biztositasanak elmulasztdsabdl, harmadik személy részére
torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatds atengedéshdl, illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd karokért). A kartérités Gsszege a
Szolgéltaténak okozott karral azonos mértékd.

Az El6fizet6 a kotbért meghaladd, de kizardlag csak a meglévd vagyonaban okozott karat érvényesitheti a hatdlyos jogszabalyok
szerint. Ha az El6fizetd a Szolgdltatonak kartéritési igényét irdsban bejelenti, a Szolgdltatd a bejelentést haladéktalanul
nyilvantartasba veszi, annak jogossagat legfeljebb 30 napon belll megvizsgélja, és postai Uton kézbesitett levélben értesiti az
El6fizet6t a vizsgalat eredményérdl.

Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetS hibdjabol meghidsul, a Szolgaltaté az Eléfizet6t uj
id6pont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az Ugy elintézésének hatédrideje az Uj id6pontig terjed6 idGszakkal
meghosszabbodik, tovabba az El6fizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az El6fizet6i szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgdltatd az El6fizet6 vagyondban okozott értékcsokkenésért
felel, amely azt az értéket jelenti, amellyel az El6fizet6 meglév6 vagyona a Szolgdltatd karokozasa kovetkeztében ténylegesen
csokken. Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot, és a szolgaltatas nem, vagy nem megfelel6 m{ikodésébdl
adodo és az azzal 6sszefliggésbe hozhatd kommunikacié- és informacidhidanybdl eredé kart, tovabba azt a karpdtlast vagy koltséget,
amely az El6fizet6t ért vagyoni és nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikiiszoboléséhez sziikséges.
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Szolgaltatd mentessége a kartéritési felelGsség alol

A Szolgaltato felelGssége felréhatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felelGsség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem
elkerilése vagy a hibatlan teljesités érdekében Ggy jart el, ahogy az, az adott helyzetben altalaban elvarhato.

A Szolgaltatd a jelen ASZF alapjan nem tartozik felel§sséggel azokért a kdrokért, amelyeket a szolgéltatasa érdekksrén kiviil esé
meghibasodasabol vagy elégtelenségébdl adodtak.

Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl szarmazott, hogy az El&fizetd a
kar elhdritasa, illetéleg csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az, az adott helyzetben altaldban elvarhaté. A kdrmegel&zési
és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Elfizet vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltatd
szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfelel6en miikodik. A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek
azért mertiltek fel, mert az El6fizet6 karenyhitési, egylttmiikodési, tajékoztatdsi kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem
teljesitette.

Az El6fizetGi szerz6désekbdl eredd kovetelések elévilési ideje egy év, melyet a késedelem vagy a hibas teljesités bekovetkezésétdl
kell szamitani.

8. A szerz6dés moédositasanak feltételei, a szerz6dés egyoldali mdédositasanak esetei, az el6fizetd jogai szerz6désmddositas
esetére, kiilonos tekintettel az el6fizet6 tajékoztatasara, illetve a felmondas jogara, az athelyezés, illetve atiras szabalyai

Az El6fizetGi szerz6dés modositdsa

Az ElGfizetGi szerz6dés altalaban a Felek egyezd akarataval mddosithatd. Az El6fizet6i szerz6dés modositasa irasban, tzletkotén
keresztiil, a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodajaban személyesen, postai levélben az EléfizetSi szerz6dés megkotésének szabalyai
szerint torténhet.

Az ASZF médositasa

Az ASZF - azok minden mddositasa esetén a mddositas hatalybalépését 30 nappal megel6z6en - nyilvanossagra kell hozni, a
Szolgéltatd Ggyfélszolgalatan, illetve honlapjan ingyenesen elérhet6vé kell tenni, valamint a hatdésagnak meg kell kiildeni.

A Szolgéltaté a moédositds hatésagnak torténd megkiildésének kivételével nem kételes a jelen bekezdésben foglaltakat az ASZF azon
mddositasaira alkalmazni, amikor az ASZF mddositdsa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik szilkségessé, és a modositas a mar
nyuijtott szolgéltatasokra vonatkozé ASZF-et nem érinti.

Az ASZF Szolgaltaté altali egyoldalti mdédositasa esetén az eljaras az e pontban foglaltaktdl eltér, az eljarast az ASZF 12.3 pontja
tartalmazza.

A Szolgaltaté egyoldall szerz6dés mddositasanak esetei
A Szolgéltatd az ASZF rendelkezéseinek egyoldalt médositasara jogosult, kiilondsen, ha a Szolgaltaté:
a) a haldzat muszaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb indokolt és szolgaltatassal 0sszefliggd Uzleti ok miatt az
el6fizeti szolgdltatasok korét, illetve a szolgaltatdsok igénybe vételének feltételeit kivanja valtoztatni,
b) az n ASZF-ben szerepl§ dijakat meg kivanja véltoztatni, vagy
c) jogszabalyvaltozas, hatdsagi dontés, vagy
d) egyéb, vis maior vagy a Szolgaltatdn kivil allé barmely kérilményben bekdvetkezett [ényeges valtozas indokolja.
A Szolgaltatd a fentiek szerint jogosult az ASZF-et egyoldalian médositani. Ebben az esetben a Szolgéltatd kételes a médositasrol
annak hatdlybalépését megel6zGen legaldabb 30 nappal az El6fizetGket értesiteni az el6fizetGket megilleté felmondas feltételeirdl
sz016 tajékoztatassal egyitt.
A Szolgaltaté nem koteles a 30 napos értesitési hataridd betartasara olyan esetekben, amikor az ASZF médositasa Uj szolgaltatas
bevezetése miatt valik szilkségessé, és a mddositds a mar nyljtott szolgltatdsokra vonatkozé ASZF-et nem érinti, vagy ha a
mddositassal kizardlag valamely el6fizetdi dij csokken.

Az El6fizets ASZF modositas miatti szerz&dés felmonddsi joga

Amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et a 12.3 pontban meghatarozottak szerint egyoldaltian médositja, az El6fizetd jogosult a
mddositds targydban tett Szolgaltatoi értesitést kbvets 8 napon belil a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara.

Ha a moddositas az El6fizet6 szamdra hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizet6 az értesitéstSl szamitott 15 napon belil
tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az El6fizet6i szerz6dést.

Nem mondhatja fel az El6fizet6 az El6fizet6i szerz6dést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgdltatast meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi és az ElGfizet6i szerz6dést az ebbél eredé kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott
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kedvezményeket érinti, és az El6fizet6 felmondja az El6fizet6i szerz6dést, a Szolgaltato az El6fizet6t6l nem kovetelheti a szerz&dés
felmondasat kovetd idGszakra es6 kedvezmény Gsszegét.

Az ASZF Szolgéltatd &ltali médositasa esetén az EléfizetS a fentiek szerinti felmondasi joga helyett jogosult az egyedi Eléfizetdi
szerzGdését ugyanattdl a naptdl hatalyosan mddositani.

Amennyiben a Szolgaltatd egyoldalu szerz6désmoddositasanak kovetkeztében ElGfizetét megilleté felmondasrol szélo
tajékoztatasban meghatarozott hataridén, de legkésébb 15 napon beliil az El6fizet6 nem nyilatkozik, tovabba a dij 6sszegére
iranyulé mddositas esetén az El6fizet6 a modositott dijat megfizeti, Ggy ezen magatartdsok az El6fizet részérél a modositott
feltételek elfogadasat jelentik.

A jelen pont vonatkozasaban az eldfizetd jognyilatkozat tételének kezdd id6pontja az elektronikus levél formajaban kézbesitett
értesités elklildésének napjat kévetS 4. napon, illetve az egyéb elektronikus hirkozlés utjan torténé értesités esetében az egyéb
elektronikus hirkodzlési médon megtett kozlés napjat kbvets 4. napon.

Vita esetén a Szolgaltatdt terheli annak bizonyitdsa, hogy a mddositasrol az El6fizet6t a torvényben elGirt mdédon és idépontban
értesitette.

Kétoldalu szerz6désmaddositas - Iényeges modositasok esetében

Lényeges mddositasnak mindsiil kiilénosen a Szolgaltatds igénybevételének feltételeire, vagy minGségi célértékeire vonatkozo
valtoztatas. Ebben az esetben a Szolgdltaté jogosult a szerz6dés modositast kezdeményezni. Az el6fizet6i nyilatkozattétel
elmulasztasa - mint rautalé magatartas - a kiilén jogszabalyban meghatarozott esetek kivételével elfogadasnak mingsil.

Dijmddositas

A Szolgéltaté dijmddositas esetén koteles az El6fizetSt az ASZF médositasara vonatkozo elGirasok megtartasaval értesiteni.
Amennyiben a szerz6désmaddositasra dijvaltozas miatt kerdl sor, az Eléfizet6i nyilatkozattétel elmulasztasa - a Feleknek az egyedi
szerz6désben rogzitett erre vonatkozd eltéré megallapodasa kivételével - elfogadasnak minésiil.

El6fizetd egyoldalt szerz6dés mddositdsai

Az egyedi El6fizet6i szerz6désnek az ElSfizetd egyoldalu nyilatkozataval torténé mdédositasara a kdvetkez6 esetekben kertlhet sor:
Az El6fizet6 el6fizetSi minGsége (egyéni, nem egyéni ElGfizetS) megvaltozik. Az ElSfizets igénye esetén a bejelentést kovets hdnap
els6 napjatol megvaltoztathatja El6fizetSi minGségét, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba Iépése elStt legalabb 15 nappal
megtette és az el6fizet6i minéség megvaltoztatdsdhoz sziikséges feltételeket igazolta, tovabba aktualis dijtartozasa nincs és az
adminisztracids atirdsi dijat és az egyéb esetleg felmerilé dijakat (igy példaul amennyiben az atirandd eléfizetéshez
hiiségnyilatkozat kapcsolodik és a hiiség atvallalasiara nem keril sor, a hlségnyilatkozatban rogzitett Gsszeg) megfizette. A
Szolgéltatd az ElSfizets kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.

Ha az El6fizet6 moddositani kivanja a fizetési mddra vonatkozd nyilatkozatdt, a bejelentést kovet6 hdénap elsé napjatdl
megvaltoztathatja a fizetési mdodot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba [épése elGtt legalabb 30 nappal megtette. A
Szolgaltatd az El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi.

Folydszamlas fizetési mdéd esetén az El6fizetd koteles az elbfizetési dij teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a
szamlaszamot a Szolgaltatdnak megadni.

A Szolgaltatd a dijbeszedést az El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a mddositas hatdlyba 1épésétdl
kezd6déen. Ha ez a Szolgdltaton kivuli okbdl (pl. banki elutasitdas megbizas hianya vagy hibas bankszamlaszam miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgaltaté — az El6fizetd egyidejl értesitésével — visszatérhet a mddositds el6tti fizetési médhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossdgaban a bankszamlas fizetésre vald atallas soran kimaradds torténik, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetd elsd sikeres
bankszamla terhelésekor vagy azt kdvet6en az aktudlis dij mellett az id6kdzben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

Ha az El6fizeté valamely, a szerz6désben szereplé adata, tovdbba jogallasa, gazdalkodasa valtozik, koteles a valtozast kovetd 8
napon (fizetési mod megvaltozasa esetén a valtozas megel6z6 30 napon) belll azt a Szolgéltatonak irdasban bejelenteni. Az ElSfizeté
koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamoldsi, illetve csédeljarasrdl a Szolgaltatdt az eljaras meginditasat kovetden
haladéktalanul irasban tdjékoztatni. Ha ezt elmulasztja, az El6fizets ebbdl adddo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért
a Szolgdltaté nem felel8s, és a Szolgdltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkdltséget a Szolgdltatd az ElSfizet6t6l kovetelheti.

Ha az El6fizet6 mddositani kivanja havidijas szolgaltatasainak korét (Uj szolgaltatas aktivalasa, meglévé szolgdltatas lemondasa), azt
a bejelentést kdvetd hdonap elsé napjatdl megvaltoztathatja, feltéve, hogy kérelmét irdsban (postai levél, fax, e-mail) annak kért
hatdlyba lépése el6tt legalabb 3 munkanappal eljuttatta a Szolgéltatohoz. A Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére rovidebb bejelentési
idé6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi.
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Felek koz6s megegyezésével torténd El6fizetSi szerz6dés modositas

Atiras:

Az El6fizetS atiras cimén kérheti a Szolgaltatétol az El6fizetd személyének modositasat, ha személyében szerz&dés, 6roklés vagy
egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas torténik.

Atiras esetén az atiras alapjaul szolgald tényekrdl a Feleknek mindkét fél altal aldirva irdsban, vagy az lgyfélszolgalati iroddban
egylttesen (az El6fizetd haldla vagy megsz(inése miatti atiras esetén az atirast kér6 6rokosnek vagy jogutddnak) kell nyilatkoznia
vagy az atiras okat birdsagi végzéssel vagy hagyatékatado végzéssel kell igazolni. Az atiras id6pontjat az atirdst kérd Felek az atirasi
kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért id6pont el6tt kell benyujtani. Az
atirasi kérelmet a Szolgaltato a formai kovetelményeknek megfelelS (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagot)
kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon belll koteles teljesiteni. E rendelkezésekt6l a Szolgéltatdé az El6fizet6 kérésére
eltekinthet.

Ha az atiras soran a régi és Uj El6fizet6k el6fizetSi kategoridja megvaltozik, akkor az atirds id6pontjatdl az uj El6fizetének az Uj
El6fizetdi kategoridra vonatkozo eldfizetési dijakat kell megfizetnie.

Az El6fizets az ElGfizetSi hozzaférési pont kiépitése elStt kérheti igénybejelentése atirdsat is. Ha a régi és Uj El6fizet6 altal a hatalyos
ASZF szerint fizetend§ dijak eltérnek, a dijkilonbozetet az atiraskor kell rendezni.

A korabbi el6fizet6 jogutddja - az a személy akinek javara az atiras tortént — a jogel6d szerz&désbdl eredd tartozasaiért és egyéb
kotelezettségeiért felelGsséggel tartozik.

El6fizetd kijelenti, hogy az atirast kdovet6 15 napon belil rendezi jogelddje fenndlld tartozasat, illetve eleget tesz a szerz6déshdl
fakadd elmaradt kotelezettségeinek.

Athelyezés:
Az el6fizet6i hozzaférési pont tulajdonos El6fizet6 athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotdl az el6fizetSi hozzaférési pont helyének

megvaltoztatdsat a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatdsi terliletén belll. Az athelyezési kérelmet a Szolgdltaté a formai
kovetelményeknek megfelel6 (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel vald ellatottsagot) kérelem benyujtasakor egyeztetett
id6pontban - de legfeljebb a kérelem beérkezését kovetd 30 napon belil - teljesiti, ha a kért U] el6fizet6i hozzaférési pont
kiépitésének miszaki feltételei adottak.

Szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a kérelem benyujtdsakor egyeztetett id6pont megvaltoztatdsat El6fizetGnél
kezdeményezze és El6fizetGvel egyeztetve Uj id6pontot jeldljenek meg.

Amennyiben Szolgdltaté az egyeztetett id6pontban sajat érdekkorében felmerilé okbdl nem teljesit, ugy az késedelmes
teljesitésnek mingsil, amely esetben Szolgéltatd kotbér megfizetésére kotelezhetd. A Szolgéltatd kotbért koteles fizetni, amelynek
Osszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada, legfeljebb azonban az athelyezés dijaval megegyez6
Osszegli. Az athelyezés dijat a 3. szamu melléklet tartalmazza.

Ha az athelyezés miszaki okok miatt nem teljesithetd, errél a Szolgaltatd az athelyezés kérelmezésétél szamitott 15 napon belil
értesiti az ElGfizet6t a varhatd teljesitési id6pont (év, negyedév) megjeldlésével, amely esetben az eredeti el6fizeti hozzaférési
pont megsziintetésére sor keril, és az el&fizetSi jogviszony ettdl az id6ponttdl kezdve az athelyezési kérelem teljesitéséig szlinetel.
Ha az athelyezésre az eredeti eldfizetSi hozzaférési pont megsziintetését koveté 180 napon beliil nem keril sor, az El&fizetGi
szerz6dés az El6fizetd — a kiépités hidnyardl szol6 — elézetes irdsbeli értesitéséves megsz(inik.

Az athelyezési kérelem beadasakor az ElGfizet6 koteles megadni, hogy a szolgaltatdsi hozzaférési pontot mely cimre kéri.
Amennyiben az athelyezési kérelem beadasakor az El6fizet a létesitési cimet megadni nem tudja, a Szolgaltatd az athelyezési
igényt 60 napig tartja nyilvan. Ezt kdvet6en az ElSfizetsi szerz6dés megszinik.

Az el6fizetGi szolgaltatas korlatozasanak, illetve sziinetelésének feltételei

Az el6fizetGi szolgaltatds szlineteltetésének barmely esetében a szlineteltetés id6tartama alatt az El6fizetd hivast kezdeményezni és
fogadni nem tud. Ez vonatkozik a segélyhivd szamokra is.

A szolgdltatas szlinetelhet
a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbdl, vagy
b) az El6fizetd érdekkorébe tartozo okbol
d) mindkét fél érdekkorén kiviili okbdl (vis maior), vagy
e) a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el&irt médon.
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A szlineteltetés ideje beszamit az éves rendelkezésre allasi idGbe.

Szolgaltatas szlinetelése a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbdl valamint a mindkét fél érdekkorén kiviili okbol torténd sziinetelés
A szolgaltatds a Szolgdltatd érdekkorébe tartozé okbdl a haldzat atalakitasa, felljitdsa, cseréje, rendkivili karbantartasa vagy a
haldézaton végzett havi rendszeres karbantartds miatt atmenetileg sziinetelhet. A tervezett szlineteltetésrél a Szolgaltatd az
El6fizetGket annak megkezdése el6tt legaldbb 15 nappal értesiti, és a munkat Ggy szervezi, hogy a sziineteltetés — amennyiben a
szlineteltetést nem igényl6 mas gazdasagos miszaki megoldas nem all rendelkezésre — naptari hdnaponként az 1 napot nem
haladhatja meg, a rendszeres karbantartds idején tul. A szolgaltatds rendszeres karbantartas miatti szlineteltetése miatti idétartam,
de maximum havonta 1 nap a rendelkezésre allas idGalapjaba nem szamit bele.

Az El6fizetGi szolgaltatasok teljesitése szempontjabol mindkét fél érdekkorén kivili, elére nem lathatd és el nem harithatd oknak,
azaz vis maiornak mingsul kilonésen a hdaboris helyzet, sztrajk, természeti katasztréofa, a halézat valamely elemét
mikodésképtelenné tevé természeti eré vagy harmadik fél altal okozott eréhatas, illetve a szolgaltatast megtilté vagy
szlineteltetését elrendel§, jogszabalyon alapuld hatdséagi rendelkezés.

Ha a sziinetelésre a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozé ok miatt keriil sor - ide nem értve a jelen ASZF-ben meghatarozott rendszeres
karbantartast -, vagy a szlinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a szlinetelés idGtartama alatt az El6fizet6 a szlinetelés
id6tartamara vonatkozo dij fizetésére nem koteles.

Ha a szlineteltetés meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy hdnapra es6 el6fizetési dijat. Nem kell
visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy Szolgaltaté igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltdé ok hataridén
bellli megsziintetésére minden téle elvarhatot megtett. A szolgaltatds sziinetelésével kapcsolatban okozott karokért a Szolgaltatd
nem vallal felelGsséget.

A szolgaltatas szlineteltetése az El6fizet6 érdekkorébe tartozd ok miatt

El6fizetd érdekkorébe tartozd oknak minésil a sziinetelés, ha a sziinetelést az El6fizets kérte, vagy a sziinetelés az El6fizet6nek
felréhato okra vezethet6 vissza.

Az El6fizetd kérésére az ElSfizeti szolgaltatds hatdrozott idGre sziinetelhet — kivéve a hatarozott idejli szerz§déseket.

Az El6fizetd a szolgdltatds sziineteltetését irasban, legaldbb 5 munkanappal a kért kikapcsolds elStt kérheti. A szlineteltetés az
El6fizetd altal kért visszakapcsolasig, a szerz6dés felmonddsaig, a maximalis szlineteltetési id6 lejartaig tart. A visszakapcsoldst az
El6fizet6 a szlineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsoldst megel6z6en legaldabb 5 munkanappal, irasban kérheti. A
visszakapcsolast a Szolgaltatd legkésGbb az El6fizetd altal kért munkanapig elvégzi, a 3.sz mellékletben meghatarozott eljarasi dij
megfizetése mellett.

Az El6fizetd érdekkorébe tartozé ok miatti szlineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Amennyiben az El6fizetd a szlineteltetés lejarta utan nem kéri a szolgdltatas visszakapcsolasat, tgy Szolgaltatd jogosult az El6fizetdi
szerzGdést 8 napos felmondasi idével felmondani.

A szolgdltatast egy naptdri évben az egyéni El6fizet6 legfeljebb 6 hdnapra sziineteltetheti, mig mas el6fizet6k esetében a
szlineteltetés id6tartama legalabb egy hénap azzal, hogy a szilineteltetés Osszid6tartama naptari évenként legfeljebb 6 hénap. E
szabaly alkalmazasa aldl a Szolgéltatd az ElSfizets kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az El6fizetd a szolgaltatast feltételes kedvezménnyel kivanja igénybe venni, gy az érdekkorébe tartozd szolgaltatds
szlineteltetésének lehet&ségérdl a hliségnyilatkozatban vallalt id6tartamra lemond.

A szlineteltetés az El6fizetSi jogviszony folytonossagat nem érinti.

A Szolgaltatd szolgaltatas-korlatozasi joga
Az El6fizetGi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara a Szolgdltatd az ElGfizetS egyidejl értesitésével a kovetkez6 esetekben
jogosult:
a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatdnak rendeltetésszerl miikodését, igy kiilonosen, ha az
El6fizet6 az El6fizetSi hozzaférési ponthoz megfelelGség-tanusitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem
megfelel§ interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott,
b) az El6fizetd az El6fizet6i szolgdltatast a Szolgéltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti,
vagy azt haldzati szolgdltatas céljara hasznilja,
c) az Eléfizetének a dijtartozasrdl szél6 elsé felszdlitasban megjeldlt - de legaldbb 30 napos; 50 000 Ft feletti dijtartozas
esetén a fizetési hataridg lejartat kovets 10 napos- hataridé elteltét kovetSen is esedékes dijtartozdsa van, és az El6fizet6
a dijtartozds megfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgaltaténak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni
biztositékot,
d) Tiltott hasznalat miatti szolgaltatas-korlatozds: amennyiben Elfizetd stlyosan megszegi a jelen ASZF-ben szabalyozott
szolgdltatasokra vonatkozé nemzetkdzi vagy magyarorszagi torvényeket, jog-, etikai szabalyokat, -elveket.
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Az El6fizetSi hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kozrem(ikods szolgdltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az EléfizetSi
hozzaférést biztositd szolgaltatds igénybevételét, ha 15.1.b)-c) pontjaiban meghatarozott feltételek az El6fizet altal — a szolgaltato-
valasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeir6l sz6lé jogszabaly szerint — vdlasztott koézremiikéd6 szolgdltatd
vonatkozasaban allnak fenn.

A Szolgdltato az el6fizetés korlatozasanak megkezdésekor az ElGfizet6t irasban, elektronikus levél formajaban értesiti. A korlatozas
id6tartama alatt a Szolgaltatd az El6fizetGi szerz6désben megrendelt szolgaltatasokat sem biztositja. A korlatozas ideje beszamit az
éves rendelkezésre allasi id6be.

A fenti bekezdéstdl eltéréen a telefonszolgaltatas tekintetében Szolgéltatd a szolgaltatas korldtozasa esetén is koteles biztositani

a) az El6fizet6 hivhatdsagat,

b) a segélykéré hivasok tovabbitasat,

c) a szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak elérhetdségét,

d) a hibabejelent6jének elérhetdségét.

El6fizetdi szolgdltatds korldtozas megsziintetése

A Szolgdltaté koteles az El6fizet6 kérelmére a 15.1. pont szerinti barmely korlatozast a kérelem kézhezvételétsl szamitott 2
munkanapon belll megsziintetni, ha a korlatozas oka megszlint, az El6fizetének nincs semmilyen dijtartozasa, és errél a Szolgaltatd
hitelt érdem|6 médon tudomast szerez.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vehetGségének Ujbdli biztositasdért a 3. szamu mellékletben feltiintetett visszakapcsolasi dijat
(visszakapcsolasi dij Szolgaltatd altali felfliggesztés esetén) szamolhat fel.

A szolgaltatas - ElGfizetd altali szerz6désszegés miatti — korlatozasbdl ered6 igényét a Szolgaltatd peren kiviili vagy peres uton
érvényesitheti az El6fizet6vel szemben szerz6désszegés jogcimén.

Az el6fizetGi szerz6dés megsziinésének esetei, feltételei

Az El6fizetSi Szerz6dés megszlinésével egyidejlileg a szerz6désbdl eredé valamennyi fizetési kotelezettség esedékessé valik. A
Szolgaltatd az El6fizetGi Szerz6dés megsziinésekor megkuildi az El6fizets részére az utolsé targyidGszakra vonatkozo szamlat, illetve
az igénybe vett szolgaltatds alapjan a Szolgaltaténak még jard és ki nem egyenlitett tartozasrol kidllitott szamlat.

A hatdrozott idejli szerz6dés megsziinése
A hatdrozott idejl El6fizetGi szerz6dés megsz(inik
a) a hatarozott idg leteltével —amennyiben a Felek az ElSfizeti szerz6désben ettél eltér6en nem allapodnak meg,
b) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megszlinése esetén,
c) a természetes személy El6fizetd halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokés, vagy az atirast nem igényli,
d) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén,
e) az egyedi El6fizetdi szerz6désben megjelolt szolgdltatas Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, amelyrél a
Szolgaltatd a megsziinés id6pontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetdt,
f) a Szolgéltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megszlinésével,
g) a Felek koz6s megegyezésével.
A hatdrozott idejli szerz6dés megsziinése az El6fizet6t nem mentesiti az El6fizetSi szerz6dés hatdlya alatt felmeriilt dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése aldl.

A hatarozatlan idejli szerz6dés megsziinése
A hatdrozatlan idej El6fizetGi szerz6dés az aldbbi esetekben sziinik meg:
a) valamelyik fél altali felmondassal,
b) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinése esetén,
c) a természetes személy El6fizetd halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokés, vagy az atirast nem igényli,
d) a nem természetes személy Eléfizetd jogutdd nélkili megszlinése esetén,
e) az egyedi El6fizet6i szerz6désben megjelolt szolgaltatas Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, amelyrél a
Szolgaltatd a megsziinés id6pontjat megel&z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizet6t,
f) a Szolgéltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megsz(inésével,
g) a Felek koz6s megegyezésével.
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A hatarozatlan idejl szerz6dés megsz(inése az El6fizet6t nem mentesiti az El6fizetGi szerz6dés hatdlya alatt felmerdilt dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése alol.

A hatérozatlan idej(i szerz6dés automatikusan megsz(inik, amennyiben az El6fizetd az utolsé hivast kdvetéen 180 napig teljesen
tétlen. Ez azt jelenti, hogy az El6fizetd arra alkalmas késziilékkel nem regisztral a Szolgdltatd haldzataban, illetve hivast nem
kezdeményez, és nem fogad. Hatarozatlan idejl szerz6dés automatikus megsziinése esetén az El6fizets:

a) a szerz6dés megsz(inését kovetd 180 napig visszaigényelheti hivoszamat az adminisztracios dij megfizetése mellett.

b) nem élhet szamhordozasi kéréssel a Szolgaltaté felé.

A szerz6dés felmondasanak szabalyai az El6fizet6 részérdl

Az El6fizet6 a hatédrozatlan idej(i El6fizet6i szerzGdést irdsban, legaldbb 8 naptéri napos felmondasi hatéaridével, indoklas nélkal
barmikor jogosult felmondani.

Az El6fizetSi szerz6dés megsz(inésének napja az irasbeli felmondasnak a Szolgaltatéhoz vald megérkezését kovetd 8. nap. Az
El6fizetd ebben az esetben koteles a felmondas id6pontjaban fennalld, valamennyi tartozdsat azonnal kiegyenliteni. Az El6fizet6 a
szerz6dés felmondasa esetén koteles egytttmkodni a Szolgaltatoval.

Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd tulajdonat képezd berendezéseket a szerz6dés megsziinésekor Gizemképes, sértetlen allapotban a
Szolgéltatd Ugyfélszolgalati pontjan leadni, illetve egylttmiikodni Szolgdltato képviselSjével azok leszerelésében.

A szerz6dés felmondasanak szabdlyai a Szolgéltatod részérdl
Az El6fizetdi szerz6dés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — a szerzdésszegés és az eldfizetési dij nem fizetése miatti felmondas
kivételével — nem lehet kevesebb, mint 60 nap.
A Szolgdltato az El6fizetSi szerz6dés felmonddsat irdsban, tértivevényes levélben koteles megkuldeni az Eléfizetének, kivéve, ha az
El6fizet6t a felmonddasrdl azért nem igy tudja értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltatdé nem
rendelkezik az El6fizet6 e mddon torténd értesitéséhez szilkséges adatokkal. Ebben az esetben az értesitést Szolgéltatd egyéb
maodon is teljesitheti.
A felmondasnak tartalmaznia kell:

a) a felmondas indokat,

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése, akkor az El6fizetS tajékoztatasat arrdl, hogy ha az El6fizet6 a

felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az ElSfizetSi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.
Az El6fizetGi szerz6dés megsziintetésére akkor kerilhet sor, ha az El6fizet6 részére a Szolgaltatd irasbeli felmondasat kézbesitették.
A felmondast akkor is kézbesitettnek kell tekinteni, ha a Szolgaltaté altal az ElGfizet6 utoljara bejelentett nevére és cimére kiildott
tértivevényes levél az ,atvételt megtagadta, nem fogadta el, nem kereste, ismeretlen vagy elkoltozott, meghalt” jelzéssel érkezik
vissza. Ebben az esetben a szerz6dés megszlinésének id6pontja a visszaérkezést6l szamitott 3. nap.
Az El6fizetSi szerz6dés felmonddsa nem mentesiti az El6fizetSt a Szolgaltatd szerz6désbél eredé koveteléseinek megtéritése aldl.

A Szolgaltatd Felmonddsa El6fizetdi szerz6désszegés esetén
A Szolgaltatd az El6fizetd szerz6désszegése esetén az El6fizetSi szerz6dést az Eht. 134 § (3)-(5) bekezdéseiben meghatérozott
feltételek szerint 15 napos hataridével felmondhatja, ha

a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerl* miikodését, és az ElSfizets ezt a
szerz8désszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitést6l szamitott 3 napon bellil sem sziinteti meg.
b) az El6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztets értesitését kovetGen sem teszi lehet6vé a Szolgaltatd szamara, hogy
a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitdsahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket
elvégezze,
c) az El6fizet6 az egyetemes El&fizetSi szolgdltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetben is a
Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti,
d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe itk6z6 mddon vagy célokra hasznalja.
* A Szolgaltatd hdldzatanak rendeltetésszerli miikodését veszélyeztet6 cselekménynek mindsil kilonosen az, ha az El6fizet6 a
szolgaltatashoz hasznalt eszkdzoket a szerz6désben foglaltaktdl eltérGen lizemelteti, atalakitja, megrongdlja.
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A Szolgaltatd felmondasa el6fizetGi dijtartozas esetén
A Szolgaltatd az El6fizetSi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsG értesités elkiildését legaldabb 8 nappal kdvet6 masodik értesités megtorténtét kovetden,
annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mingsilési id6pontjatdl szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.
Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerz&dést, ha
a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizet6 havi el6fizetési dijanak megfelel6 osszeget,
b) az El6fizet6 a dijtartozas Osszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a jogvita
elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az El6fizet§ a szolgaltatds igénybevétele
utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,
c) az El6fizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetGen, annak kézbesitésétsl vagy
kézbesitettnek mingsulési id6pontjatdl szamitott 8 napon belll kiegyenlitette, és azt a Szolgaltato felé hitelt érdemld
maodon igazolta.

A Szolgaltatd jogosult a szerz3dés felmondasa helyett biztositékot kérni, vagy — az ASZF 15.1 pontjanak feltételei szerint — a
karenyhités érdekében korlatozni az El6fizetGi szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okat
30 napon beliil nem szlinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

Amennyiben az El6fizetd tobb El6fizet6i Szerz6dést kotott a Szolgaltatoval, és akar egy szerz6déssel kapcsolatban is elmulasztotta
dijfizetési kotelezettségét, a Szolgaltatd jogosult megsziintetni az El6fizet6 valamennyi El6fizetsi Szerz3dését a jelen ASZF-ben
foglaltak szerint.

Ha az Eldfizetd a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot add szerz6désszegést megsziinteti, az El6fizetsi szerz6dés nem szlinik
meg a Szolgdltato felmondasaval. Errél a Szolgdltatd koteles az ElSfizet6t haladéktalanul értesiteni. Ha a Szolgaltato az El6fizetdi
szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korldtozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni, és a szerz6dés szerinti allapotot
visszaallitani.

A Szolgaltaté dij-visszatéritési kotelezettsége a szerz6dés megszlinése esetén
Az El6fizetSi szerz6dés megszlinésekor az El6fizetd tulfizetése esetén a Szolgdltatd a tulfizetés mértékéig, az El6fizetd irasbeli
kérésére az abban meghatarozott bankszamlaszamra vagy postai cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre. Az 500 Ft alatti
tulfizetést a Szolgaltatd az ElSfizets kérésére, az lgyfélszolgalatan fizeti vissza.

Amennyiben az El6fizet6i szerz6dés megkotésekor az ElSfizet6 kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltatd a megjeldlt
szolgaltatasi szint igénybevételéhez kotott, az ElSfizet6 nem jogosult a kedvezményes idGszak id6tartama alatt a szerz&dés
felmondasara, sziineteltetésére, modositasara, kilonben ezen esetekben az El6fizet6 elvesziti a kedvezményt. A kedvezményt
abban az esetben is elvesziti az El6fizetd, ha a szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasara az El6fizetd szerz6désszegése miatt kerdil
sor.

Az El6fizetd a feltételes kedvezmény elvesztése esetén koteles a kedvezménynek az egyedi El6fizetSi szerz6désben megallapitott
vagy a szerint kalkulalt 6sszegét késedelmi kamattal névelten a Szolgéltatd részére megfizetni.

Az ElGfizet6i szerz6dés megszlinése esetén El6fizets kotelezettséget vallal arra, hogy a t6le elvarhaté mdédon egylttmikodik a
Szolgaltatdval. Kotelezettséget véllal tovabba arra, hogy az atadott, Szolgdltaté tulajdonaban 1évé technikai eszkozoket a szerz6dés
megsz(inésekor Gzemképes, sértetlen allapotban visszaszolgaltatja a Szolgdltatonak. Amennyiben ennek a kotelezettségének a
szerz6dés megszlinését kovet6 8 napon belil nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult a ténylegesen igazolhaté karanak
megtéritésére.
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3.

sz. Melléklet

Szolgaltatasok dija

Szolgaltatas megnevezése

Szolgaltatas dija* (havi dijak)

QLink PBX, QLink PBX Nomad el&fizetési dij egyedi  el6fizet6i  szerz6dés
szerint Ft/hé
QLink Virtual PBX, Qlink Virtual PBX Nomad | egyedi el6fizet6i  szerzédés

el6fizetési dij

szerint Ft/hé

Migracio, telepités

meglévé miiszaki paraméterek
figyelembe vételével, egyedi
el6fizetGi szerz6dés szerint

Szolgaltatas megnevezése Szolgaltatas dija* (egyszeri
dijak)
El6fizetSi adatok mddositdsa, atiras: O Ft

El6fizetdi szam visszakapcsolasa:

2.500,- Ft/szamtartomany

Szamhordozas:

3.000,- Ft/ szamtartomany

Tételes szamlarészletezd, elektronikus formaban:

0 Ft

Tételes  szamlarészletez6, papiralapu, egyéni | ingyenes
el6fizet6knek:
Tételes  szamlarészletez6, papiralapy,  Uzleti | 10 Ft/lap

el6fizet6knek:

*a dijak az 4fa mértékét nem tartalmazzak!
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Megnevezés Ertelmezés Minimal érték Célérték

A szolgaltatashoz |étesitett Uj

- hozzaféréseknek tek 80%-ab

Uj hozzaférési létesitési id6 o.zza’ erese n’e‘ a? esete e-aban L. 45 nap 30 nap
teljesitett hatarideje (megkezdett naptari
nap)

Min@séei panasz A minGségi panaszok alapjan inditott

. g p s hibaelharitasnak az esetek 80%-aban 120 6ra 48 6ra

hibaelharitasi ideje . (g
teljesitett hatarideje
A forgalommeérésen alapuld szamlazas

. PR esetén a bejelentett panaszok
Szamlapanasz kivizsgalasi és S i A
elintézési ideie kivizsgaldsanak és elintézésének az esetek 30 nap 15 nap
! 80%-aban teljesitett hatarideje.

(megkezdett naptari nap)

A szolgaltatas rendelkezésre A szolgdltatas éves atlagban kiszamitott

. o anisos . 98% 96%

allasa rendelkezésre allasanak ideje (%).
A sikertelen hivasok aranya a megadott

Sikertelen hivasok arany id6tartamban megkisérelt 6sszes hivasok <10 % <5%
szamahoz képest (%).
Az adatgydijtési idGszakban végzett

A hivas felépitési ideje teszthivasok koziil a leggyorsabban felépilé 10 mp 5mp
95%-nyi hivas atlagos felépitési ideje (mp).
A hibafelvevé munkahelyre beérkezett

A kezel6, hibafelvevé . . . .

. eze. © . fhatelvevo hivdsok 75%-aban teljesitett egylttes 120 mp 30 mp

valaszideje g

valaszideje (mp).
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5. sz. melléklet

ADATVEDELMI ES
ADATBIZTONSAGI SZABALYZAT

Késziilt az elektronikus hirkozlésrél szélé 2003. évi C. torvény, valamint az elektronikus hirkozlési szolgdaltatd adatkezelésének
szabdlyairdl sz6lé 226/2003. (XI1.13.) Korm.rendelet 3. § (1) bekezdése alapjan. Elektronikus formaban elérhet6 a
http://www.quaestel.hu oldalon vagy a Quaestel Kft. Ggyfélszolgalatan.

1. FOGALMI MEGHATAROZASOK
Avtv: a személyes adatok kezelésérdl és a kdzérdek(i adatok nyilvanossagardl széld 1992. évi LXIIL. térvény;
Eht. az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény;
Felhasznald: a természetes személy el6fizets, igénybevevd, felhaszndld személyétsl eltérd szamlafizet6 személy, akinek a
személyes adatait az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujtasa soran a Szolgaltaté kezeli;
Szabalyzat: a Quaestel Kft. jelen adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata;
Szolgaltato: a Quaestel Kft., aki az elektronikus hirkozlési szolgéltatasokat nyuijtja.

2. ASZOLGALTATO ALTAL KEZELHETO SZEMELYES ADATOK KORE ES AZ ADATKEZELES CELIA
Az Eht. 154. §-a alapjan a Szolgaltato a Felhasznald személyes adatait az alabbi célokbdl kezelheti:
a) az elektronikus hirkozlési szolgéltatas nyujtasara irdnyuld El6fizetdi szerz6dés létrehozatala és tartalmanak meghatarozasa;
b) az El6fizetSi szerz6dés mddositasa;
c) az El6fizetSi szerzédés teljesitésének figyelemmel kisérése és az abbdl szarmazd dijak szamlazasa és az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése; tovabba
d) a Szolgéltatasok nyujtasa [Eht. 154. §. (3) bek.]
e) az Eht altal meghatérozott kérben blnlldézési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi célbdl (Eht. 159/A. §.). A fenti célok elérése
érekében a Szolgaltatod részletesen az aldbbi Felhasznaléi adatok kezelésére jogosult:

I. El6fizetGi szerz6dés megkotése, médositasa korében:

a) a Felhasznald neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

b) természetes személy Felhasznal6 esetén a Felhasznald (lednykori) neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje;

c) nem természetes személy Felhasznald esetén a Felhaszndlé cégjegyzékszama vagy mds nyilvantartasi szama, valamint a
Felhasznalé bankszamlaszama;

d) a Felhasznaldi végberendezés felszerelésének helye és a Felhaszndld a szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi
nevei, valamint alap jelszavai;

e) ha a Felhasznald és a szamlafizet6 személye egymastdl eltér, abban az esetben a szamlafizet6 a)-c) pontban meghatarozott
adatai;

f) ha a természetes személy Felhaszndld életkora miatt korlatozottan cselekvéképes, a természetes személy Felhasznaloé térvényes
képviselGjének a)-b) pontban meghatarozott adatai;

Il. A szolgaltatasi dijak szamlazasa érdekében a Szolgaltaté az alabbi személyes adatokat kezeli:
a) az |. alfejezet a)-c) pontjaiban foglalt adatok

b) az el6fizet6i dllomds szama vagy egyéb azonositdja;

c) az el6fizetd cime és az dllomas tipusa;

d) az elszdmolasi id6szakban elszamolhaté 6sszes egység szama;

e) a hivd és a hivott eléfizeti szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatds tipusa, irdnya, kezdd id6pontja és a lefolytatott beszélgetés idGtartama, illetéleg a tovabbitott
adat terjedelme,) IP haldzatok esetén az alkalmazott azonositdk;

g) a hivas vagy egyéb szolgdltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén az eldfizetGi szerz6dés felmondasanak eseményei;
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j) tavbeszél6 szolgaltatas esetén az el6fizet6k és felhasznaldk részérdl igénybe vehet6 egyéb, nem elektronikus hirkozlési
szolgaltatasra, kulonésen annak szamlazasara vonatkozé adatok;

k) az el6fizet6i szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilénosen a tulajdonosa altal letiltott - el6fizet6i
végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozdan a szolgaltatd elektronikus hirkoézl6 halézataban keletkezé
adatok.

Az Eht. 157 § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltato a fenti adatokat az ott meghatarozott céllal, a keletkezésétsl az el&fizetGi
szerz6désbdl az adattal 6sszefliggésben eredd igények eléviiléséig, azaz az igények keletkezésétél szamitott egy évig kezelhetGek.

lll. Hibabejelentés esetén a hibabejelent6 személy, illetéleg a hibabejelentés alabbi adatait:

a) a Felhasznald / bejelentd értesitési cimét vagy mas azonositdjat;

b) a Felhasznaldi / bejelentdi hivoszéamot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra);

e) a hiba okat;

f) a hiba elharitasanak modjat és id6pontjat (év, hdnap, nap, éra);

g) a Felhasznald értesitésének maddjat és id6pontjat.

Az Eht. 141. §-a alapjan a Szolgéltato a hibabejelentéssel kapcsolatos fenti Ill. a)-g) pontok szerinti adatokat a rogzitéstl szamitott
egy évig 6rzi meg.

IV. Biinlild6zési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi céli adatmegbrzés

A Szolgaltatd - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozo hatdsag, lgyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgdlat torvényben meghatérozott feladatai elldtasanak biztositdsa céljdbdl, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekében -
megorzi a szolgaltatas Felhasznald altali igénybevételével kapcsolatos, az

érintett Szolgdltatas nyujtasaval 6sszefliggésben a Szolgaltaté altal elGallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) nomadikus telefonszolgéltatas, helyhez kotott telefon-, vagy internet hozzaférési szolgéltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén I. alfejezet a)-c) pontjaiban foglalt adatok;

b) nomadikus telefonszolgéltatas, helyhez kotott telefon szolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési (e-mail) szolgéltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a felhasznaldi végberendezés vagy eléfizetSi hozzaférési
pont hivoszama vagy egyéb, az el6fizets, felhasznald egyedi azonositdsahoz sziikséges - az el6fizetSi szerz6désben rogzitett, vagy a
Szolgaltato altal egyéb mddon az el6fizet6hoz, felhaszndldhoz rendelt - dllandd miszaki-technikai azonositok;

c) nomadikus telefonszolgaltatas, helyhez kotott telefonszolgéltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgéltatas, illetve ezek
kombindcidja esetén az el&fizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy el6fizetSi hozzaférési pont létesitési cime és tipusa;

d) nomadikus telefonszolgaltatds, helyhez kotott telefon szolgdltatds, internet hozzaférési szolgdltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgdltatds, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacidban részt vevd el6fizetSk, felhasznaldk
hivészamai, egyedi mlszaki-, technikai azonositdi, felhasznaldi azonositdi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas
tipusa, a kommunikacié datuma, kezdd és zard id6pontja;

e) helyhez kotott és nomadikus telefonszolgaltatds igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitds esetén a
hivasfelépitésben részt vevs koztes el6fizetGi vagy felhaszndléi hivoszamok;

h) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a szandékolt cimzett
iranydban megkezdett kommunikacidra vonatkozoéan a d) pont szerinti adatok;

i) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatds, illetve ezek kombinacidja esetén az
elektronikus hirkozlési szolgaltatds tipusa és a szolgaltatds elSfizetS vagy felhaszndld altali igénybevételének datuma, kezd§ és zaréd
id6pontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaldi azonositd, hivoszam;

j) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgéltatas, illetve ezek kombinacidja soran az
el6fizet6k, felhasznaldk egyedi muiszaki-technikai azonositdinak az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali barmely atalakitasanak
kovetéséhez szilkséges adatok (IP cim, portszam).

Az fenti a) — j) pontokban elGirt adatmegdrzési és adatszolgaltatasi kételezettség a sikertelen hivasok soran elGallitott vagy
kezelt (1) bekezdés szerinti adatokra is kiterjed.

A Szolgiéltatd a fenti a) — j) pontokban foglalt adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekében az a)-c) pontok szerinti adatokat
az el6fizet6i szerz6dés megszlinését kovetd, a d)-k) pontokban meghatarozott adatokat azok keletkezését kovets egy évig, a
sikertelen hivasok soran elGallitott adatokat azok keletkezését kovetd fél évig koteles megdrizni.
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V. Egyéb rendelkezések

A Felhasznald, a Felhasznald és a Felhasznald kifejezett hozzajaruldsa, vagy kérése alapjan a Szolgaltatd jogosult a Felhasznalé mas
személyes adatainak a rogzitésére, amelyek megkonnyithetik a Felhasznaléval vald kapcsolattartast, illetéleg a Szolgaltato
szolgaltatasainak igénybevételét (pl. telefonszam, faxszam; személyi igazolvany / Gtlevélszam szam; e-mail cim).

Felhasznalo kifejezett egyértelm(i irasbeli hozzajarulasa esetén jogosult Szolgaltato a Felhasznald személyi azonositd igazolvanyardl
fénymasolatot késziteni.

3. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMAT ES MODJAT
A személyes adatok tarolasanak id6tartamat a 2. fejezet tartalmazza.
A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél valé tudomasszerzést kévetéen haladéktalanul térli, ha a Szolgaltatonal
valamely nem megengedett célbdl adatkezelés tortént. azon személyes adatokat, amelyekre vonatkozdan a torvényes adatkezelési
idé eltelt, Szolgaltatd legfeljebb 30 napon beliil torli.
Az Avtv. 6. §. és az Eht. 154. § (7) bekezdése szerinti tdjékoztatasi kotelezettségének Szolgdltatd elsGsorban a jelen Szabalyzat
elkészitésével és kozzétételével tesz eleget, de a Felhasznald kérése esetén Ugyfélszolgalatan barmikor az éltala kezelt személyes
adatok korérdl, az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kilondsen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az
adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkezelés id6tartamardl, illetve arrél, hogy kik ismerhetik meg az
adatokat. A tdjékoztatdsnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetGségeire is
tajékoztatast ad.
A Szolgaltatds nyujtasa nem tehet§ flggévé az igénybevevének valamely, a jelen Szabalyzatban nem emlitett célbdl torténé
adatkezeléshez torténé hozzajarulasatol.
A Felhasznalo adatai csak akkor hasznalhatdk kézvetlen (izletszerzés, tudomanyos, kbzvélemény- vagy piackutatas céljara, ha ahhoz
az Felhaszndlé el6zetesen kifejezetten hozzajarult.
A Szolgaltatd egymastdl az aldbbiak szerint kiiloniti el az altala kezelt személyes adatokat kezelési céljuk szerint:
a) kezelési cél szerint fizikailag elkiilonitett adatkezelési rendszerekben, amelyekben egymastdl flggetlenil vannak eltdrolva az
eltérg kezelési céllal kezelhet6 adatok;
b) logikailag elkilonitett adatkezelési rendszerben, amelyben a kiilonféle céllal kezelhet6 adatok kozds rendszerben vannak
eltarolva, azonban az adatokhoz val6 hozzaférések az adatkezelés célja szerint elkiiloniilnek egymastol.

4. A SZEMELYES ADATOK TOVABBITASANAK ESETEI
I. A Felhasznalé hozzajarulasatol fiiggé adattovabbitas
A Szolgaltatd
a) sajat Uzletszerzési céljabdl, iigynokoknek, értékesit6knek, illetéleg
b) tudomanyos, kdzvélemény- vagy piackutatas, céljabdl csak az Felhasznald beleegyezésével adhatja tovabb az Felhasznalo altala
kezelt adatait.
Az Felhaszndld e hozzdjarulasat az Ugyfélszolgalaton tett bejelentésekre vonatkozd szabdlyok szerint barmikor, feltétel nélkil
modosithatja, vagy visszavonhatja.

Il. Felhaszndalé hozzajarulasatol fliggetlen adattovabbitas

Bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkili szolgaltatds végzése ligyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozo
szabalyok betartasanak ellen6rzése érdekében inditott eljaras keretében a 3.1I. alfejezetben felsorolt adatok koziil az el&fizetd
csaladi és utdneve, sziiletési neve, lakohelye, tartézkodasi helyére vonatkozé informacid, az eléfizet6i dllomds szama vagy egyéb
azonositdja, az 6t hivo és az altala hivott el6fizet6i szamok, a hivds vagy egyéb szolgdltatds datuma és kezdd idépontja atadhatd a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének.

A 3.Il. alfejezetben felsorolt adatok kozll azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szlikségesek, az adatmegdrzési id6n beldl
atadhatok:

a) azoknak, akik a szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetleg az Ugyfél-
tajékoztatast végzik;

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

c) a birdsagi végrehajtasrol sz6l6 torvény elGirdsai szerint a végrehajtdnak;

d) az Avtv. 3. § (8) bekezdése szerinti esetben az adatok megismerésére kilon térvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a
felhatalmazott szerv részére.
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Szolgaltatd - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozd hatdsag, lgyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol - kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetévé tenni
a fentiek alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltatonal rendelkezésre all6 adatokat.

Az Felhasznaldi adatokat a fentiek szerint atvevéket a szolgaltatdval azonos titoktartasi és adatvédelmi kotelezettség terheli.

I1l. Szolgaltatok kozos adatbazisaba torténd adattovabbitas

A elektronikus hirkozlési szolgaltatok a dijfizetési, illetGleg a szerz6désbél eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megelGzése
érdekében - a szerzdéskotés megtagadasanak céljabol — az Felhasznald altaluk jogszerlien kezelt adatainak kérébél az Felhasznaldt
azonositd adatokat, valamint az adatatadas indokardl szold tdjékoztatast jogosultak egymdsnak atadni és egymastdl atvenni,
valamint kozOs adatbazist létrehozni. Ennek soran jogosultak az Felhasznalo El6fizetGi szerz6dés megkotéséhez feltétlendl
szlikséges adatait, valamint az adatatadas indokardl sz616 tdjékoztatast barmely masik elektronikus hirkozlési szolgaltaténak vagy a
koz6s adatéllomany kezel6jének atadni.

A szolgdltatd az Felhaszndld azonositasahoz sziikséges adatokat a kozos adatdllomanyba akkor tovabbithatja, ha a Felhasznald

a) egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, egyetemes elektronikus szolgaltatéval szemben fennallo,
3 hénapot meghaladé dijtartozasa van;

b) korabban fennallé El6fizet6i szerz6dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az ajanlattételt megel6z6en 6
hénapon belll mondték fel;

c) szamlatartozasa miatt barmely korabbi Elektronikus hirkozlési szolgaltato az El6fizetGi szerz6dését felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lehetGségét az Felhasznalo szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

d) szamlatartozasa miatt barmely korabbi Elektronikus hirkozlési szolgdltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az
Felhasznalo ellen, illetéleg az ilyen eljarast azért szlintették meg, mert az Felhasznalo tartézkodasi helye ismeretlen, vagy

e) az igénylg, illetve az Felhasznald kar okozasa érdekében barmely kordbbi elektronikus hirkozlési szolgaltatdjat megtévesztette
vagy annak megtévesztésére torekedett (igy kiilonosen, ha az azonositasra szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott,
vagy érvénytelen);

Az Felhasznald adatainak ataddasarodl a szolgdltatd a Felhasznaldkat haladéktalanul értesiti.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat dtvevGket a szolgdaltatéval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

Amint megsz(innek az adatok jogszerl kezelésének vagy atadasanak feltételei, a szolgaltatd koteles haladéktalanul intézkedni az
Felhasznal6 adatainak a koz6s adatbazisbdl torténd torlése irant és értesitést kiildeni az érintett Felhasznaldnak a torlés tényérdl.
Az adatdllomdanybdl adatot az aldbbi személyek, szervek igényelhetnek:

a) az Elektronikus hirkozlési Szolgaltatd kizardlag a jelen pont elsé bekezdése szerinti célra igényelhet;

b) a Il. pontban meghatarozott szerveknek;

c) az érintett személynek, abban a vonatkozasban, hogy az adatbazis réla milyen adatokat tartalmaz.

5. ADATKEZELEST ELRENDEL® JOGSZABALYOK
a) Alkotmanyrdl sz616 1959. évi XX. térvény 59.8. (1)
b) A Polgéri Torvénykonyvrdl sz616 1959. évi IV. térvény (83.8);
c) A személyes adatok védelmérdl és a kbzérdek(i adatok nyilvanossagardl szélo 1992. évi LXII. Térvény
d) Az Elektronikus hirk6zlésrél sz616 2003. évi C. térvény. 154-162. §-aiban foglalt rendelkezések;
e) Az Elektronikus hirkozlési szolgaltaté adatkezelésének kulonos feltételeirdl, az Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
adatbiztonsagardl, valamint az azonositd kijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl sz6l6 226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet.

6. JOGORVOSLAT
I. Adatkezelési nyilatkozat megvaltoztatasa
Az El6fizet6 az elbfizet6i szerz6dés megkotésekor, illetGleg a szolgéltatdsok igénylésekor tett adatkezelési nyilatkozatat annak
megtételét kbvetéen barmikor jogosult feltétel nélkil a szolgdltatd ligyfélszolgalata értesitésével visszavonni, vagy mdédositani az
eld6fizetGi jogviszony id6tartama alatt, olyan mértékben, amelyet a jogszabaly lehet6vé tesz (i.e. nem lehet tordltetni a Szolgaltatas
alatt a Szolgaltato altal kotelez6en kezelend6 adatot).

Il. Helyesbités kérése
Amennyiben a Felhasznaldrdl a Szolgaltato altal nyilvantartott adatok elirast, hibat tartalmaznak, Ugy a Felhasznal6 — az adatkezelés
id6tartama alatt - barmikor kérheti a Szolgaltaté lUgyfélszolgalati irodainal adatainak helyesbitését.

Il. Tiltakozasi jog
A Felhasznalé tiltakozhat személyes adatdnak kezelése ellen, ha a) a személyes adatok kezelése (tovabbitdsa) kizardlag az
adatkezel6 vagy az adatatvevé joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve,
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ha az adatkezelést torvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kdzvetlen Uzletszerzés, kdzvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara
torténik;

c) a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként térvény lehetévé teszi. A Szolgaltatd - az adatkezelés egyideji felfliggesztésével - a
tiltakozast koteles a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalni, és annak
eredményér6l a kérelmezG6t irdsban tdjékoztatni. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezel6 koteles az adatkezelést -
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziintetni és az adatokat zarolni, valamint a tiltakozasrdl, illet6leg az
annak alapjan tett intézkedésekrél értesiteni mindazokat, akik részére a tiltakozdssal érintett személyes adatot korabban
tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett a Szolgaltatdonak a fenti dontésével nem ért egyet, az ellen — annak kozlésétdl szamitott 30 napon belil - e
torvény szerint birésaghoz fordulhat.

IV. Hat6sagi jogérvényesités

A Felhasznald jogainak megsértése esetén jogosult birdsaghoz fordulni. A perre a Budai Kézponti Kertleti Birésag Az el6fizetd,
amennyiben ugy érzi, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem érte a Szolgaltatd adatvédelmi felel6séhez fordulhat
tajékoztatasért, és / vagy az adatvédelmi biztos eljarasat kezdeményezheti Tekintettel a személyes adatok védelmének allampolgari
alapjog jellegére, a Magyar Orszaggy(ilés adatvédelmi biztost valaszt a torvényi feltételeknek megfelel6 magyar allampolgérok
kozul. Az adatvédelmi biztos folyamatosan ellenérzi az adatvédelmi jogszabalyok betartasat, tevékenységérél csak az
Orszaggyllésnek tartozik szamadassal. Az adatvédelmi biztos jogsérté6 magatartds esetén a célszer(inek tartott intézkedést maga
valasztja meg. Elérhetdség: http://www.obh.hu

7. ASZOLGALTATO BELSG ADATVEDELMI FELELGSE
Adatvédelmi Gigyekben javasoljuk az ligyfélszolgalat segitségét igénybe venni és ott dolgozé munkatarsunknak bejelentést tenni.

1132. Budapest, Vdci ut 30.

Telefon: 1-299-9992

e-mail: info@quaestel.hu

A bels6 adatvédelmi felel&s:

a) kozrem(kodik, illetéleg segitséget nyujt az adatkezeléssel Gsszefliggé dontések meghozataldban, valamint az érintettek jogainak
biztositasaban;

b) ellenérzi e torvény és az adatkezelésre vonatkozd mas jogszabalyok, valamint a belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatok
rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi kvetelményeknek a megtartdsat;

c) kivizsgdlja a hozzd érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak megsziintetésére hivja fel az
adatkezel6t vagy az adatfeldolgozdt és értesiti a bejelent6t.

8. A SZOLGALTATO ALKALMAZOTTIAT, TAGJAT, MEGBIZOTTIAT
TERHELO ADATVEDELMI ES TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG
A Szolgaltatd alkalmazottai, alvallalkozéi és megbizottjai a Szolgaltatoval azonos adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség
teljesitésére kotelesek.
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6. sz. Melléklet

SZAMHORDOZASI SZABALYZAT

Ugyfeliink szamhordozast akkor kezdeményezhet, ha a hordozni kivant telefonszam hasznélatéra jogosult, azaz érvényes szerz8déssel
rendelkezik jelenlegi szolgaltatojanal. Ez azt jelenti, hogy az adott telefonszdmhoz tartozo, névre sz6l6 eldfizetSi szerz&dése van).
Szadmhordozas el6szor az adott el6fizetSi szamra vonatkozd szolgaltatas meginditasa utan 30 nappal kezdeményezhet6.

A szdmhordozast az Quaestel Telekommunikacids Kft. bonyolitja teljes egészében. Ehhez sziikség van egy meghatalmazasra, melyben
tgyfeliink felhatalmazza a Quaestel Kft-t, hogy szamhordozasi ligyben eljarjon On helyett jelenlegi szolgaltatéjanal. Meghatalmazas
lgyfélszolgdlatunkon, vagy partnereinknél igényelhetd.

A szamhordozas Un. szamatadasi id6ablakban torténik meg. A szamatadasi id6ablak az a 4 éra hosszusagu idGtartomany, amelyben
szamhordozaskor szolgdltatas az atado szolgaltaténal megszlinik, és az atvevé szolgaltatonal megkezdédik, illetve a szolgdltatas az
egyik el6fizet6i hozzaférési ponton megszlinik és a masik el6fizet6i hozzaférési ponton megkezdédik. Ezen id6tartam alatt a
szolgaltatas sziinetelhet. A szamatadasi idGablakok kezd6 id6pontjait jogszabaly régziti: munkanapokon 18.00 6ra, szombaton 8.00
ora. A szdmhordozas id6pontjardl e-mailben kildiink értesitést a hordozast megel6z6 2-4 munkanappal.

Szamhordozast csak akkor tudunk kezdeményezni, amennyiben On jelenlegi szolgéltatéja fele minden fizetési kotelezettséget
teljesitett, és nincs lejart tartozasa a hordozas pillanatdban. Az dtado szolgdltatd abban az esetben tagadhatja meg a szdmhordozasi
igényt, ha az el6fizetének az atadd szolgaltatdval szemben szamlatartozasa vagy egyéb, szerz6désbdl eredd tartozasa van, amelyet az
atvevs szolgaltatd nem vdllal at, vagy ha a szdmhordozast kér el6fizet6 nem azonosithaté a meghatarozott dokumentumok alapjan,
vagy az adott el6fizetd szdmdra a szolgéltatdas meginditdsa 6ta még nem telt el 30 nap.

A Quaestel Telekommunikaciés Kft. a szamhordozast kovet6en nem a hagyomanyos telefonvonalon szolgaltaté tovabb, hanem az
Interneten keresztlil un. VolP halézaton. Ezt azt jelenti, hogy a szdmhordozdsi igény megadasakor (igyfelliinknek Ossze kell
kapcsoldédni az Quaestel Kft-vel az Interneten keresztll. Az Osszekapcsolddashoz sziikséges VolP eszkozt Ugyfelinknek kell
beszereznie. Eszkdzok beszerzésében és belizemelésében kérje segitségiinket, vagy jelezze igényét Ggyfélszolgalatunkon.

E dokumentum aldirasaval tgyfeliink tudomasul veszi:

- a szdmhordozas id6 pontjanak kijelolését kovetGen nem all médunkban a folyamatot visszaforditani.

- a szamhordozast kovetéen minden egyéb szolgaltatas megszinik az ligyfél telefonvonalan. Ez érinti esetleg azt az ADSL szolgaltatast
is, mely meglévé telefonvonaldan mikodott. Ennek kovetkezményeként a korabbi telefonszolgaltatdssal egylitt az Internet-
szolgdltatds is megszilinhet. Mivel az Quaestel QLink PBX telefonszolgdltatdsat csupan Internet-kapcsolaton keresztil lehet igénybe
venni, az Internethez valo (esetleg mas mddon térténd) hozzakapcsolddasrol az ugyfélnek gondoskodnia kell.

Szamhordozashoz szlikséges dokumentumok:

- Szamhordozasi szabdlyzat (eredeti)

- El6fizet6i meghatalmazas (eredeti)

- Szolgaltatasi szerz6dés

- Aldiras cimpéldany (csak uzleti Ggyfelek esetén)
A szamhordozasi szabalyzatot tudomasul veszem:

Kelt: , év hé nap

Ugyfél



