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1.SZOLGALTATO ADATAI

Szolgaltatd neve: QuaesTel Telekommunikacids Korldtolt Feleldsségli Tarsasdg (QuaesTel Kft.)
Szolgaltatd székhelye: 1137 Budapest, Vaci Ut 30.

Szolgaltatd postacime: 1137 Budapest, Vaci Ut 30.

Sz0lgaltatd tgyfélszolgdlatdnak cime: 1137 Budapest, Vaci Ut 30.

Szolgaltatd dgyfélszolgdlatdnak telefonszama:  06-80-10-20-20

Szolgaltatd dgyfélszolgalatanak faxszama: 06-1-299 9993

Szolgaltatd dgyfélszolgalatanak nyitvatartdsa:  munkanapokon 9-18 draig

Szolgaltatd internetes honlapja: www.quaestel.hu

Sz0lgaltatd aszinkron adathaldzati szolgaltatds igénybevételére vonatkozo dltaldnos szerzddési feltételei megtalathatok a QuaesTel Kft. honlapjdn
(www.quaestel.hu). a trsasdg dgyfélszolgalatan, illetve Eldfizetok az dltalanos szerzddési feltételekrtl a 06-80-10-20-20-as igyfélszolgalati
telefonszamon is tdjékozédhatnak.

2.AZ ELGFIZETGI SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESENEK MODJA, FELUGYELETI SZERVEK, ILLETVE ELERHETGSEGEIK
MEGJELOLESE.

Az ligyfélszolgalat ElGfizetdnek a szolgaltatassal kapcsolatban, a szolgdltatds mindségére vonatkozd - frasban, vagy személyesen tett - észrevételét
(észrevételeit), reklamdcidjat kivizsgalja, és errdl az észrevétel, reklamacid benytjtasatol szamitott 30 napon belil irdsban tajékoztatja Eldfizetdt.
Telefonon érkezd észrevétel, reklamdcid esetén Szolgaltatd az észrevétel, reklamacid természetétdl figgden, - indokolt esetben - irdsban valaszol.

Amennyiben Szolgaltato ElGfizetd reklamdcidjat elutasitja, de ELdfizetd az elutasitast, és ennek bizonyitékait nem fogadja el, és a megegyezés sem jar
sikerrel szerz6dd felek kozott, ELdfizetd jogorvoslatért fordulhat a Nemzeti Hirkozlési Hatdsaghoz, a Fogyasztévédelmi Feliigyeldséghez, tovabba az
illetékes birdsdghoz.

Afeliigyeleti szerv cime, telefonszama:
Nemzeti Hirkozlési Hatdsdg

Cime: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cime: 1526 Budapest, Pf.: 75
Telefonszama: (1) 457-7100

ELGfizetd Szolgdltatoval szemben fenndlld kovetelését az elévilési idon belil érvényesitheti. Az elévilési id6 1 év.

3. ELGFIZETG SZEMELYES ADATAI KEZELESENEK SZABALYAI

ElGfizetok személyes adatainak a kezelésére Szolgaltato ket esetben jogosult: egyrészt, ha az adatkezeléshez ELGfizetd az eldfizetdi jogviszony

fenndllasa alatt barmikor hozzdjérult; mdsrészt, ha az adatok kezelését jogszabaly teszi lehettvé, illetve irja eld.

Az adatkezelés, és Eldfizettk személyes adatainak védelmével kapcsolatos jogszabalyi eldirasok kizarolag a természetes személy elgfizetSkre
vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok kizérélag természetes személyek vonatkozasaban értelmezhetdek (a személyes adatok
védelmérdl és a kizérdek adatok nyilvanossagardl szol 1992. évi LXIIL. tv. 2.8 1. pont).

ELGfizetd hozzdjarulhat ahhoz, hogy adatait Szolgéltatd tovabbithassa tudomanyos, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint direkt marketing
céljabol, vagy ezt a hozzajarulast megtagadja.

ELGfizetd eldzetes hozzdjaruldsa nélkil is dtadhatok ElGfizetd személyes adatai az alabb meghatdrozott esetekben és személyeknek:

- azoknak, akik az elektronikus hirkozlési cég megbizasa alapjan a szamldzast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetdleg
az ligyféltajekoztatdst végzik,

- 3 szamldzasi és forgalmazasi joguitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

- az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozd hatdsag, dgyészség, birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat részére a torvényben
meghatdrozott feladatai ellatdsanak a céljabél,

pénziigyek . ingatlan IS utazas Al telekom
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- 3 birdsagi végrehajtasrol sz6l6 tv, szerint a végrehajtonak,

- Az Avtv. 3. § (8) bekezdése szerinti esetekben az adatok megismerésére kiilon torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjén a felhatalmazott
szerv részére,

- Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete részére az Ent. 167. § (8) bekezdés szerinti esetben.

Az elektronikus hirkozld haldzat dzemeltetdje, illetve az elektronikus hirkozlési szolgaltatds szolgdltatoja - az adatkérésre kiilon torvény szerint
jogosult nyomozé hatdsdg, dgyészség, birdsag, valamint nemzethiztonsdgi szolgalat torvényben meghatdrozott feladatai elldtdsanak biztositdsa
céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekeében - meg6rzi az elektronikus hirkozlési szolgdltatas El6fizetd, illetve Felhaszndld dltali
igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hitkozlési szolgaltatds nyjtasaval dsszefiggésben Szolgaltato altal eldallitott vagy kezelt
aldbbi adatokat:

- helyhez ktott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatds, Internet-hozzaférési szolgdltatds, Internetes telefon-, Internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek kombindcioja esetén az Eht. 129. § (6) bekezdés b)-d) pontjaban foglalt adatok;

- helyhez katott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatds, Internet-hozzaférési szolgdltatds, Internetes telefon-, Internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek kombindcidja esetén az el6fizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy el6fizetdi hozzaférési pont hiviszama vagy egyéb,
EL6fizet6, Felhaszndld egyedi azonositasahoz szilkséges - az eldfizetdi szerzddésben rogzitett, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltato altal
egyéb madon El6fizetohoz, Felhaszndlohoz rendelt - dllandd miiszaki-technikai azonositdk;

- helyhez ktott telefonszolgéltatas, helyhez kitott Internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek kombindcidja esetén az elgfizetdi, felhasznaloi
végberendezés vagy eldfizetti hozzaférési pont létesitési cime és tipusa;

- helyhez katott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatds, Internet-hozzaférési szolgdltatds, Internetes telefon-, Internetes levelezési
szolgéltatas, illetve ezek kombindcidja esetén a kommunikécidban részt vevd Elfizettk, Felhaszndldk hiviszamai, eqyedi miiszaki-technikai
azonositai, felhasznaldi azonositol, az igénybe vett elektronikus hirkdzlési szolgaltatds tipusa, a kommunikdcid ddtuma, kezdd és zard idGpontja;

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd a fenti adatszolgaltatasi kiitelezettség teljesitése érdekében az Ent. 129. § (1) bekezdés a)-c) pontja szerinti
adatokat az eldfizetdi szerzodés megsziinését kovett, a d)-k) pontjaiban meghatérozott adatokat azok keletkezését kovetd egy évig koteles
meg@rizni.

Hivdsmegfigyelést Szolgaltato csak forgalmi, illetve méretezési és ellendrzési célbdl végezhet, de a beszélgetést nem hallgathatja ki, és az ebben
a pontban foglalt kivételektdl eltekintve nem rgzitheti. A hivasmegfigyelési adatokat Szolgéltato bizalmasan kezeli, és kizardlag tervezési és
méretezési célokra hasznositja.

Szolgaltatd az dgyfélszolgalati hivasok tartalmét esetenként, a szolgaltatds megfeleld teljesitése érdekében megismerheti. A telefonos
igyfélszolgalat a beérkezd hivasokat rogzitheti. A rogzités célja, hogy El6fizetdk és lgénylok nyilatkozatainak megtorténtét, és azok tartalmat
Szolgaltatd utolag igazolni tudja. A rogzités tényére Szolgaltaté minden tgyfelének a hivas kezdetén automatikus hangbemonddssal hivja fel a
figyelmét. Az tgyfél kerésére az ligyfélszolgdlat tajékoztatja a hangrogzités célardl, idGtartamarol, valamint arrdl, hogy az informécidhoz kik és
milyen célbdl férhetnek hozzd. Amennyiben a telefonos dgyfélszolgalat hivasakor az igyfél a hangfelvétel miatt nem kivénja a beszélgetést folytatni,
levélben, faxon vagy az tigyfélszolgalaton személyesen is megrendelheti a szolgaltatdsokat, elmondhatja reklamaciojat.

A hangfelvételeket Szolgaltatd a telefonbeszélgetést kivetd egy évig, vagy az adott hangfelvételt érintd kivetelés eléviiléséig tarolja. Az érintett
irasbeli kérelmére Szolgéltato a rogzitett informacidt - jegyz8konyv felvétele mellett - haladéktalanul torli. Jelen bekezdés szerinti torlési
kotelezettség nem vonatkozik azokra a telefonon tett el8fizetdi nyilatkozatokra, amelyek az eldfizetdi jogviszonyt kizvetlenil érintik.

Az elektronikus hirkozlési halézaton, vagy az azt helyettesitd elektronikus hirkozlési rendszerek tjan tovabbitott kozlés tartalmat csak az erre
torvényben feljogositott szervek ismerhetik meg, illetve ragzithetik technikai eszkozzel a torvény dltal szabalyozott esetekben és madon.

A hibabejelentd szolgélat a beérkezd hivasokat rogziti. A rogzités célja, hogy az eldfizetdi bejelentéseket, és azok tartalmat Szolgaltatd és Eldfizetd
utdlag ellendrizni tudja.

Ha Szolgaltatd kimutatdst bocsat ELGfizetd rendelkezésére abbdl a célbdl, hogy ELGfizetd megismerhesse és ellendrizhesse a dijszamitds alapjdul
sz0lgald forgalmazasi és szamlazasi adatokat (hivdsrészletezés), a hivasrészletezés csak a dijvita eldontéséhez sziikséges mértékben és médon
tartalmazhatja a forgalmazasi és szamldzasi adatokat. Ennek keretében Szolgaltato kiteles a hivdsrészletezésen a hivott elgfizetdi szamok utolsd
hérom szamjegyét Letakarni (kivéve az in. roviditett hiviszamok esetében).

Ha El8fizetd Szolgaltatotol részletesebb adatokat tartalmazd kimutatast kér, ennek megaddsa el6tt Szolgaltatd felhivja EL6fizetd figyelmét arra,
hogy El6fizetd a hivasrészletezéssel egyiitt az elektronikus hitkozlési szolgaltatdst igénybe vevd, ELGfizetdn kiviili természetes személy felhasznalok
személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére Eldfizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a fethasznalok téjékoztatdsukat kovetten
hozzdjarultak. Szolgéltato a hozzdjarulds meglétét vagy annak tartalmét nem koteles vizsgalni, a hozzdjdrulasért kizardlag ELGfizet6 tartozik
feleldsséggel. A hivasrészletezés szolgéltatas rendszeresen vagy esetenként vehetd igénybe. A hivasrészletezést - az izleti eldfizetok részére
biztositott papiralapu hivasrészletezés kivételével - Szolgaltatd ingyenesen biztositja ElEfizetd részére.

Szolgaltatd El6fizetd kérésére sem adhatja meg azonosithaté modon a Nemzeti Hirkozlési Hatosdg altal az elgfizetdi kérés kézhezvételét megeldzden
legalabb 6t nappal “nem azonosithatd hiviszamként™ kizzétett azon szervezetek hivoszamait, amely hivészamokon:
- tobbnyire névtelen hivok részére olyan szolgaltatast nydjtanak, amelybl a hivé félre vonatkozo kiilonleges adatra lehet kovetkeztetni,
igy kilondsen az egyhdzi segélyvonalak vagy a koros szenvedélyekkel kapcsolatos segélyvonalak hivdsara,
- tobbnyire névtelen hivek részére biincselekmény bejelentését teszik lehetdve (névtelen tantvonalak),
- segélykerd szolgalatokat értesitik.

Szolgaltatd biztositja, hogy az emberi beavatkozds nélkili, automatizalt hivorendszer ELGfizetd tekintetében csak akkor alkalmazhatd kozvetlen
izletszerzési vagy tajékoztatdsi célra, ha ehhez ELGfizetd eldzetesen hozzajrult. Szolgéltatd sajat dzletszerzési céljabol - kizdrdlag El8fizetd
kifejezett eldzetes hozzajarulasaval - kezelheti ELdfizetd azonositd (név, cim, telefonszam) és Eldfizetd forgalmi adatait. A megfeleld hozzajarulast
Elfizetd a Szolgaltatd vonatkozd formanyomtatvanyan adathatja meg a szerzédéskatéskor. A hozzdjarulds megadasa, illetve visszavondsa az
elfizet6i jogviszony fenndlldsa alatt barmikor lehetséges.
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Kozvetlen Uzletszerzés vagy tdjékoztatas céljat szolgalo kozlés telefonon, vagy egyéb elektronikus hirkozlési iton nem tovabbithatd olyan
ElGfizettnek, aki dgy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést fogadni. E rendelkezés nem érinti az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok,
valamint az informécids tarsadalommal dsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény alapjan az Igénybevevst megilletd
jogokat.

EL6fizetd kifejezett hozzdjdruldsa ellenére sem lehetséges olyan kizvetlen lzletszerzési céld killdemény tovabbitdsa, amelybdl nem ismerhettk fel a
felado azonosito adatai.

EL6fizetd tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, ha

- a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizérolag az adatkezeld vagy az adatdtvevd joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges,
kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

- 3 személyes adat felhaszndlasa vagy tovabbitésa kozvetlen Uzletszerzés, kozvélemény-kutatds vagy tudomanyos kutatds céljara torténik;

- 3 tiltakozas joganak gyakorldsat egyébként torvény lehettvé teszi.

Szolgaltatd - az adatkezelés egyidej( felfiggesztésével - a tiltakozast koteles a kérelem benydjtasatol szamitott legrovidebb iddn belil, de
legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalni, és annak eredményérdl El6fizetdt irdsban tdjékoztatni. Amennyiben a tiltakozas indokolt, Szolgdltatd kiteles
az adatkezelst - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitdst is - megsziintetni s az adatokat zarolni, valamint a tiltakozasrol, illet6leg
az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiteni mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben El8fizetd Szolgdltato dontésével nem ért egyet, az ellen - annak kozlésétdl szamitott 30 napon belil - birdsdghoz fordulhat.
Szolgaltatd El6fizetd adatdt nem torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban nem tovabbithatd az adatatvevd részére, ha
Szolgaltatd egyetértett a tiltakozassal, illetleg a birdsdg a tiltakozds jogossagat megallapitotta.

4. UTALAS AZ ELGFIZETGI SZOLGALTATAS RESZLETES MEGHATAROZASARA, KULONGSEN A SZOLGALTATAS DiJAIRA, KEDVEZMENYEIRE
ES MINGSEGI CELERTEKEIRE

Az eldfizetti szolgaltatasok részletes meghatérozasa, beleértve a dijakat, illetve a mindségi célértékeket, az ASZF fiiggelékében talalhatok.

5. ASZAMLAZAS MODJA

Szolgaltatd szamlat bocsat ki ELGfizetd szamdra, amely tartalmaz minden alkalmazhatd egyszeri és ismétlgdd dijat az eldfizetdi szolgaltatasok
figgelékek szerinti leirdsaban foglaltak alapjan.

Szolgaltatd az esedékes dijakrol legaldbb havonta szamldt készit, és azt Eldfizetd részére megkiildi. E6fizetd koteles Szolgaltatd altal kiallitott

szamla alapjan az egyedi szolgaltatasi szerzédésben megallapitott egyszeri és ismétlfdd dijakat a szamla kidllitasatol szamitott 15 napon belil
megfizetni.

Elfizetd Szolgaltatd altal megkildatt szamlat a szamldban szerepld fizetési hatdriddben reklamdlhatja meg. Ha El6fizetd egy mér befizetett szamla
dsszege miatt reklamal, gy a reklamdciora az 1 éves eléviilési iddn belil van lehetBsége.

Szolgltat Eldfizetd kérésére a kidllitott szamlahoz koteles az abban foglaltaknal részletesebb szamlamellékletet (hivasrészletezést] csatolni
 amely magaban foglalja a dij kiszmitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlzasi adatokat tartalmazo kimutatdst az ASZF 16. pontjaban
meghatdrozott adatkezelési szabalyok betartasa mellett. A hivsrészletezésnek szolgéltatdsonként és szolgéltatonként a kovetkezoket kell
tartalmaznia:

- a hivott szdm,

- 3 hivas kezdd iddpontja,

- a hivds id6tartama,

- a hivdsegység dija,

- 3 hivds dija.

A dijazds alapjat képezG masodpercben mért idd a kapcsolat étrejitte és bontdsa kizott nem haladja meg a végpontok kizotti beszéd- vagy
adatkapcsolat fenndlldsanak tényleges idejét - a szolgaltatd azonositast végzd berendezése alapjan mért iddt - T masodperccel. A mésodperc alap
szamlalasi mod nem korldtozza Szolgaltatot abban, hogy egyéb (masodpercen kiviili) szamlazasi egységet alkalmazhasson. A nem mésodperc alapi
szamldzasra vonatkoz rendelkezéseket a fiiggelékek tartalmazzak.

Elfizet6t terheld késedelmi kamatot a szdmla fizetési hatdridejének lejartat kivetd napok szamdval ardnyosan kell meghatdrozni, a tartozas
Gsszegének és az ASZF-ben meghatarozott éves késedelmi kamatldb szorzaténak alapjan.

A késedelmi kamatot egyéni el6fizetSk esetében a Polgari Torvénykiinyv 301. §-aban foglaltaknak megfelelden kell kiszamitani, mely az ASZF
készitésének iddpontjaban a jegybanki alapkamat.

A ki nem egyenlitett szdmla dsszege utdni késedelmi kamat izleti/intézményi eldfizetdk esetén a mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese.
Késedelmi kamatfizetési kitelezettség kezdd napja a szamlan feltintetett befizetési hatdriddt kovet nap.

A késedelmi kamatfizetési kitelezettség mindaddig fennall, amig El6fizetd a szamldt nem fizeti be.

El6fizet6t alaptalan szamlareklamdcio esetén is a befizetési hatdriddig ki nem egyenlitett dsszeg erejéig késedelmi kamatfizetési kitelezettség
terheli.
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A késedelmi kamat dsszege a befizetés tényleges megtdrténte (befizetett dsszeg Szolgaltatd szamldjara vald beérkezése) utdn leghamarabb készild
szamlaban keril kiterhelésre.
A szamldk megfizetése dtutaldssal torténik.

6. AHIBABEJELENT( ELERHETGSEGE, A HIBABEJELENTESEK, SZAMLAPANASZOK ELINTEZESI RENDJE, A KARBANTARTASI
SZOLGALTATASOK BIZTOSITASA

Az ligyfélszolgdlat Elfizettnek a szolgdltatassal kapesolathan, illetve a szolgéltatas mindségére vonatkozo - irdsban, vagy személyesen tett -
gszrevételét (eszrevételeit), reklamdciojat kivizsgalja, és errdl az észrevétel, reklamécid benyujtasatol szamitott 30 napon beliil irdsban tajékoztatja
ElGfizet6t. Telefonon érkezd észrevétel, reklamacid esetén Szolgaltatd az észrevétel, reklamdcid természetétdl fiiggden, - indokolt esetben - irdshan
vélaszol.

Szolgaltato az esetleges hibak bejelentésére a 06 80 10 20 20-as szamon hibabejelentd szolgélatot biztosit. Eldfizetonek a szolgaltatds hibdja esetén
a hibabejelentd szolgalatnal kell a hibat bejelenteni.

Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljdras eredményét, és a hibaelhdritds alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd
mddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus dton rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval azokat legalabb 1 évig megdrizni.

Az el6fizet6i hibabejelentésnek tartalmaznia kell:

- El6fizetd nevet, értesitési cimét vagy mas azonositojat, hivoszamat, eqyéb elérhetdséget,
- a hibajelenség leirdsat, iddpontjat,

- 3 hibabejelentés iddpontjat (év, honap. nap, dral,

- az Bsszekattetds azonositd szamat,

- munkasziineti napon torténd bejelentés esetén ElGfizet6hdz vald bejutds rendjét.

Szolgaltatd a hibabejelentést Elbfizetd részére visszaigazolja és nyilvantartasba veszi. A nyilvantartdsnak tartalmaznia kell:
- El6fizetd nevet, értesitési cimét vagy mas azonositojat, elérhetdséget,

- az eldfizetdi hivoszamat vagy mas azonositdt,

- a hibajelenség leirdsat,

- 3 hibabejelentés iddpontjat (év, honap. nap, dral,

- 3 hiba okdnak behatdroldsdra tett intézkedéseket, és azok eredmeényet,

- ahiba okat,

- a hiba elhdritasdnak mddjat és idpontjat (év. honap. nap, dra) eredményét (eredménytelenségét és annak okat),

- El6fizetd értesitésének mddjat és iddpontjat.

Szolgaltatd a hibabejelentést kivetden a hibajegy szamat (a hiba felvételének sorszamat) kozli Eldfizettvel.

Szolgaltatd a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatdrolast. Az el8fizetdi hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan

Szolgaltato maradéktalanul, és megfeleld indokldssal kiteles EldfizetSt értesiteni arrol, hogy

- 3 hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba El6fizetd érdekkorébe tartozd okbdl merilt fel,

- a hiba kijavitasat megkezdte,

- 3 hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartdsan nem tudja vallalni, ezért EL6fizetd részére a targyhavi szamla végosszegebdl 5%-os
dijesokkentést nydjt.

Az ligyfélszolgalat és a hibabejelentd szolgalat elérhetdségének biztositasa keretében Szolgéltato havi dtlaghan az tgyfélszolgalatra érkez6 hivasok
legaldbb 75%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen beliil tgyintéz8 bejelentkezését biztositja.

A hibaelhdritas hatdrideje Legfeljebb 120 dra. Az eqyes eltifizettii szolgéltatasok esetén vallalt - 120 6réndl rovidebb - hibaelhdritési hatdridd(ke)t a
fliggelékek tartalmazzak.

Ha a kivizsgalds, vagy a kijavitds kizarolag a helyszinen, EL6fizetd helyiségében, és ELdfizetd dltal meghatdrozott idSpontban lehetséges, vagy ha a
kijavitas Szolgaltatd és Eldfizets megallapoddsa szerinti iddpontban Szolgaltatd érdekkrén kiviil esd okok miatt nem volt lehetséges, tgy a hiba
kijavitasara rendelkezésre all0 hataridd Szolgaltatd érdekkorén kivil esd okbol alkalmatlannak bizonyult id6ponttol ELGfizetd altal megjeldlt dj,
alkalmas iddpontig terjedd iddszakkal meghosszabbodik.

Eldfizetd kotelezettsége a hibaelhdritds és karbantartds lehetdvé tétele. Amennyiben ELdfizetd jogellenes magatartasdval mas Elofizettket is érintd
hibaelhdritdst hidsit meg, Szolgaltatonak okozott karért feleldsséggel tartozik.

Szolgaltatd a hibaelhdritds utdn az el6fizetdi szolgaltatdst felajanlja El6fizetdnek kiprobdlasra. A hiba akkor tekinthetd kijavitottnak, ha ElGfizetd

a Javitast elfogadta. Amennyiben El6fizetd a javitast nem fogadja el, viszont a feliigyeleti rendszer, vagy Szolgéltato mérési eredményei szerint az
elfizetdi szolgaltatds megfelel a szolgaltatds leirdshan rogzitett mindségi kivetelményeknek, akkor a hibat kijavitottnak kell tekinteni.

Ha Szolgaltatd a hibaelhdritast azért nem tudja lezarni, mert Elifizetd, vagy képviseldje nincs jelen (példaul: éjszaka torténd hibaelharitas esetén),
akkor a hiba lezdrtnak tekinthet6, amennyiben a feligyeleti rendszer, vagy Szolgdltatd mérési eredményei megfelelnek a szolgaltatds leirdsban
rogzitett mingségi kovetelményeknek.
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Amennyiben El8fizetd meg nem felelésre vonatkozd bejelentésével Szolgaltatd nem ért egyet, ELGfizetd hatdsagi vagy figgetlen szakértoket kérhet
fel a meg nem felelés igazoldsara. Ezeknek a jegyzkonyvileg rogzitett véleményét Szolgaltatd koteles a meg nem felelés EL6fizetd részérdl torténd
igazolasdul figyelembe venni.

Ha Eldfizetd a hibas teljesitéssel kapcsolatos szolgaltatdi dllaspontot vitatja, a Nemzeti Hirkozlési Hatdsaghoz (Hatdsdg). illetve a Hatdsagon beliil a
Hirkoz(ési Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez forduthat.

7. ASZERZODESSZEGES JOGKOVETKEZMENYEI, [GY KULONGSEN A SZOLGALTATAS MINGSEGERE, SZUNETELTETESERE VONATK0Z0
RENDELKEZESEK MEGSZEGESE ESETEN ELOFIZETOT MEGILLETO JOGOK, A DiJVISSZATERITES RENDJE, ELGFIZETGT MEGILLET(
KOTBER MERTEKE

Szolgaltatd az aszinkron adathaldzati szolgaltatasra vonatkozo altalanos szerzdési feltételeiben, és az egyedi el6fizetdi szerzédésben foglalt
kotelezettségek késedelmes, vagy a miszaki elGirdsoktol eltérd teljesitése esetén ElGfizetd kérése alapjan kitbérfizetési kotelezettséggel tartozik.
Késedelmes vagy hibas teljesités esetén Szolgaltatd El&fizetd vagyondban okozott kart koteles megtériteni az elmaradt haszon kivételével.

Szolgaltatd nem tartozik feleldsséggel azokért a karokért, amelyeket az aszinkron adathaldzati szolgaltatds érdekkorén kivil es§ meghibdsodashol,
vagy elégtelenségbdl adodtak.

Szolgaltatd feleldssége az aszinkron adathaldzati szolgaltatast illetden az eldfizeti hozzaférési pontig terjed. Eldfizetdi hozzaférési pontként
Szolgaltatd altal biztositott, a szolgaltatds igénybevételéhez szikséges hardver s szoftver komponensek értenddk. Szolgéltato feleldssége nem
terjed ki a szolgaltatds igénybevételéhez szikséges adathalozati szakasz (PL ADSL, béreltvonal, Wireless Internet hozzaférés) meghibasodasabal
adddo hibds teljesités esetére.

Szolgaltato mentesil a kartéritési felelossége alol, amennyiben El6fizetd az érdekkdrébe tartozd okbdl a végberendezésre vonatkozo eldirasok
megszegésével rontja a szolgaltatas mindségét, vagy egyéb modon kart okoz.

Az el6fizetoi szerz6désekbil eredd igények 1 év alatt éviilnek el, mely eléviilési id6 az eldfizetdi szerz6dés késedelmes, vagy hibds teljesitésének
napjatol szamitodik.

Az izemképtelen dsszekottetés vallalt hatariddn tuli hibaelhdritdsa esetén, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe
venni, a kotbér mértéke minden késedelmes nap utdn a hiba bejelentését megeldzd hat hdnapban Eldfizetd dltal - az elofizetdi szerzddés alapjan,
az adott eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban - kifizetett (elre fizetett diji szolgéltatds esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett
0sszeq nyolcszorosa.

Hat honapnél rovidebb iddtartami eldfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az elfizetti jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij
atlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg.

Ha a hiba kovetkeztében El6fizetd az eldfizetdi szolgaltatast Szolgaltatd altal vallalt mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe
venni, Szolgaltatonak a fentiekben meghatdrozott kitbér felét kell fizetnie.

Szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kitelezettség esetén a kovetkezd elszamolds alkalmaval ElGfizetd szamldjan egy dsszegben jovairja, vagy az
elfizet6i jogviszony megsziinése esetén a bejelentés elbirdldsatol szamitott harminc napon belil azt ElGfizetd részére egy dsszegben visszafizeti.
Amennyiben a jovairds meghaladja az esedékes szamla dsszegét, lgy a jovairast a kovetkez szamlakban kell eszkozélni mindaddig, amig a jovairds
teljes dsszege elszamoldsra keril.

Amennyiben a szolgaltatds rendelkezésre nem alldsa ELGfizetnek felréhatd okhdl kivetkezett be, tgy El6fizetd nem jogosult a dijjévairasra.

A szolgéltatas ellenértékekent kikilddtt szamla meg nem fizetése miatti korldtozas esetén Szolgéltatdt nem terheli a dijjovairdsi kotelezettség.

ELfizet6t feleldsség terheli a szolgaltatds nem rendeltetésszer(i haszndlatabol, megfeleldség-tandsitassal nem rendelkezd végberendezés
csatlakoztatdsabol, a hibaelhdritds, karbantartds nem megfeleld biztositdsabdl, illetve a szerzodéshen rogzitett kitelezettségének megszegése
esetén Szolgaltatonak okozott karért.

El6fizetd nem kisérelheti meg a szerzGdés targyat képezd szolgaltatds megvaltoztatdsat, talakitasat. Ezen kotelezettség megszegése esetén
Elfizetd koteles megtériteni Szolgéltatdnak okozott krt.

EL6fizet6 az aszinkron adathdlozati szolgdltatast harmadik félnek tovabbértékesiteni csak Szolgaltatd engedélyével, az erre irdnyuld szolgaltatdsi
szerzfidés megkatése mellett jogosult.

Szerz0dd felek kozotti joguita rendezésének eljardsa, az eldfizetdi bejelentések és panaszok intézésének modja, az eljaro hatdsagokkal kapesolatos
kérdések - egyebekben - az ASZF 13. pontjdban szabdlyozottak.

Egyik fél sem felel a szerzddés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan, mindkét fél érdekkdrén kiviil esé, elore nem
athato korilmény (vis maior) meriil fel, amely megakadalyozza a szerzéidés teljesitését. llyen korilmények kilgndsen: haboris cselekmények,
lzadds, szabotdzs, robbantasos merénylet vagy mds természeti katasztrofa, munkabesziintetés, a honvédelmi torvény, renddrségi torvény alapjan
feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.
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8. ASZERZODES MODOSITASANAK FELTETELEI, A SZERZGDES EGYOLDALU MODOSITASANAK ESETEI, ELGFIZETG JOGAI
SZERZODESMODOSITAS ESETERE, KULONOS TEKINTETTEL ELOFIZETO TAJEKOZTATASARA, ILLETVE A FELMONDAS JOGARA,
AZ ATHELYEZES, ILLETVE ATIRAS SZABALYAI.

Az ASTF-et Szolgaltatd - jelen pontban meghatarozott modon - egyoldalian mddosithatja. Szolgaltatd az ASZF médositésril sz0lo téjékoztatést
koteles a mddositds hatlyba (épéset megeldzden 30 nappal az dgyfélszolgalatan kazzétenni, illetve ElGfizettit a hatalyba (épést megeldzden 30
nappal értesiteni. A modositott ASZF a kordbban kottt eldfizetdi szerzédéseket mddositja, illetve kiegésziti.

Szolgaltatd a tdjékoztatds gyfélszolgalatan torténd kozzétételének az alabbiak teljesitésével tesz eleget:
- a téjékoztatdst a helyiségben, és/vagy az Interneten miikodtetett igyfélszolgélatan kazzéteszi, tovabba
- az abban foglaltakrdl a telefonon mitkddtetett dgyfélszolgalatan tajékoztatast ad.

Szolgaltatd El6fizetd értesitésére fennalld kotelezettségének a kivetkez8 modon tehet eleget:

- Eldfizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben), vagy

- elektronikus levélben torténd értesitéssel, vagy

- egyéb elektronikus hirkdzlési aton (pl. telefon ttjan);

- az értesitendd EldfizetSk korét6l figgGen az értesités torténhet orszagos vagy megyei napilapban legaldbb két alkalommal feladott
kozlemény tjan.

Sz0lgaltato a napilapban kozlemény Utjan torténd ertesitést abban az esetben alkalmazza, amennyiben Eldfizetoket az eldfizetdi szolgaltatds - a
haldzat dtalakitdsa, felljitdsa, cseréje, karbantartdsa miatt, naptdri hdnaponként 1 napot nem meghalado - sziineteltetésérdl illetve az ASZF
modositasardl kivanja téjékoztatni.

Az ASTF médositasa esetén EL6fizetd Szolgaltatd &ltali értesitésének az aldbbiakat kell tartalmaznia:

- pontos utaldst az ASZF médositott rendelkezéseire;

- a modositasok (ényegének rovid leirasat;

- a modositasok hatdlyba épésének iddpontjat;

- a médosftott ASZF elérhetdiségét;

- ha Szolgdltatd ElGfizetd altal igénybe vett eldfizetdi szolgaltatasok dijat médositja, akkor a médositott dij dsszegét;

- azt a feltételt, jogszabalyvaltozdst vagy hatdsagi dontést, [ényeges korilményt, amellyel Szolgaltatd a médositast indokolja;
- Eléfizet6t az ASZF egyoldald modositasa esetén megilletd jogositvanyokat.

Szolgéltatd nem koteles ElGfizettit az ASZF azon mddositésardl tajekoztatni, amikor az ASZF mddositésa (j szolgéltatas bevezetése miatt vlik
sziikségessé, és a modositas a mar nydjtott szolgaltatasokra vonatkozd ASZF-et nem érinti.
Az egyedi el6fizetdi szerz6dés modositasara az eldfizetdi szerzodés megkdtésére vonatkozd szabdlyokat kell - értelemszer(ien - alkalmazni.

Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodést az aldbbi esetekben jogosult egyoldalian mddositani:

- az egyedi eldfizetti szerzddéshen vagy ASZF-ben foglalt feltételek bekivetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabély vagy elektronikus
hirkozlésre vonatkozo szabaly mésként nem rendelkezik - a modositas nem eredményezheti a szerzGdéses feltételek ényeges modositdsat;

- jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja, vagy

- a kordlményekben bekdvetkezett [ényeges valtozds indokolja.

Lényeges madositasnak mindsil kilondsen a szolgaltatds igénybevételének feltételeire, vagy mindségi célértékeire vonatkoz valtoztatds.

Amennyiben Szolgaltatd az ASZF-ben meghatarozott jogosultséga alapjan az ASZF-et egyoldalian mddositja, errdl EL6fizett a médositas
hatdlybalépését megeldzoen 30 nappal értesiti. Ebben az esetben Eldfizetd jogosult a mddositds targyaban megkildott értesitést kovetd 8 napon
belill a szerz6dés azonnali hatdly( felmondésara.

Amennyiben az ASZF mddosités Fldfizetd sziméra hétranyos rendelkezéseket tartalmaz, EL6fizetd az értesitéstél szamitott 16 napon beliil tovabbi
jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el8fizetdi szerzGdést. Nem mondhatja fel ELGfizetd az eldfizetdi szerzodést ilyen esetben akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgdltatdst meghatdrozott iddtartam alatt igénybe veszi, az el6fizetdi szerzodést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembe vételével kototte meg, és a modositds a kapott kedvezményeket nem érinti.

Szolgaltatd a dijvaltoztatas mértékerdl és iddpontjardl a dijvaltoztatast megeltz6 30 nappal eldbb irasban értesiti ELGfizet6t, és a valtozasrdl az
gyfélszolgalatan tajékoztatast tesz kozzé.

Amennyiben a megvaltozott dijakat tartalmazo szamla ElGfizet6 altal torténd kiegyenlitése nem torténik meg a szamldn megjelolt fizetési hataridon
beliil, akkor Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a szolgdltatast korldtozza, illetve az eltfizetdi szerz6dést felmondja.

Az el6fizet6i hozzaférési pont dthelyezésére, illetve az el6fizetdi szerzgdés Elofizetd személyében droklés vagy jogutddlds kovetkeztében bekdvetkezs
vltozas (4tirds), tovabbd sziinetelés, ElGfizetd dltal kezdeményezett szamvéltozas, vagy egyéb eldfizetti adatvaltozas miatti modositaséra vonatkozo
rendelkezéseket az ASZF fiiggelékek tartalmazzak.

Az el6fizetdi hiviszamot Szolgaltato megvaltoztathatja:

- ha a modositdst jogszabaly teszi kitelez6vé,

- ha a szamvaltozds miiszaki vagy forgalmi okbél elkeriilhetetlen, és ennek szilkségességét a Hatdsag igazolta.

Szolgaltatd ezekben az esetekben koteles Eldfizetdt az eldfizeti hivdszam megvaltozasardl legaldbb 30 nappal eldre értesiten, illetve a

szamvaltozast dijmentesen biztositani.
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9. AZELOFIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK, ILLETVE SZUNETELESENEK FELTETELEI.

Az el6fizetdi szolgaltatds Szolgéltato altali sziineteltetésére sor kerilhet:

- Elifizetd a sziineteltetést legaldbb 15 nappal megel6z6 elzetes értesitése mellett a haldzat dtalakitasa, felUjitésa, cseréje, karbantartdsa miatt,

- amennyiben a sziineteltetést nem igényld mas gazdasagos miiszaki megoldds nem ll rendelkezésre — amely naptari hdnaponként az 1 napot nem
haladhatja meg;

- eldre nem &thatd és el nem hérithatd kiilst ok (vis maior) esetén;

- a Magyar Koztérsasag honvédelmi, nemzetbiztonsdgi, gazdasagi és kozbiztonsdgi (igy killondsen terrorista elhdritds, kabitdszer-kereskedelem
elleni kiizdelem) érdekeinek védelmeben a jogszabély dltal eldirt madon.

Ha Szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre, - a rendszeres karbantartds esetét kivéve - vagy a sziinetelés oka mindkét fél
érdekkrén kiviil esik, El6fizetdt dijfizetési kotelezettség nem terheli.

Az eldfizetdi szolgaltatds igénybevetelének korldtozésara, igy kilondsen ElGfizetd dltal inditott, vagy Eldfizetdnél végztidtetett (EL6fizetd hozzaférési
pontjdra irdnyuld) forgalom korldtozdsdra, az eldfizetdi szolgdltatds mindségi vagy més jellemzdinek csokkentésére Eldfizetd eqyidejii értesitésével a
kovetkez6 esetekben jogosult:

- El6fizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti Szolgéltato haldzatanak rendeltetésszer(i miikodését, igy kilondsen, ha ElEfizetd az el6fizetdi hozzaférési
ponthoz megfelel8ség-tandsitassal nem rendelkezd végberendezést, vagy nem megfeleld interfésszel rendelkez§ végberendezést csatlakoztatott;

- Eldfizetonek a dijtartozasrol szold felszélitashan megjelolt - de legaldbb 30 napos - hatéridd elteltét kivetden is esedékes dijtartozdsa
(dijtartozasnak szamit Eldfizetdvel szemben fennall lejart fizetési hatdrideji kivetelés) van, és ElGfizets a dijtartozds megfizetésének biztositasa
céljabol Szolgaltatonak nem adott vagyoni biztositékot.

- Az Eht. 136. § (4) bekezdése alapjan magas forgalom dsszeghatér miatti szinetelés: Eldfizetd az eltfizetés tipusatal, illetve Szolgaltatoval
fenndlld eldfizetdi jogviszony idGtartamatdl fiiggben, valamint a fogyasztdi szokasok alapjan minden szamldzasi ciklusban meghatdrozott
dsszeghatarig (Magas forgalom dsszeghatar) hasznalhatja a szolgaltatést anélkiil, hogy téle Szolgéltatd eldleg-megfizetést kovetelhetne.

A szerzGdéskotést kivetd 6 hanapon tl az eldfizetdi jogviszony kezdete ota kidllitott és kiegyenlitett szamlak dtlaga képezi a magas forgalom

szamitasanak alapjat.

Vizsgalt iddszak - Magas forgalom dsszeghatar:

- elsd 6 hanapban - 30.000.- Ft

- 6 honapon tul, de 24 honapon belil - az dtlag 1,5-szerese™

- 24 hénapon til - az atlag 2-szerese*

* de legalabb 30.000 - Ft

Ezen Gsszeghatdr elérésekor - mely szamlazasi ciklusonként tobbszor is megtdrténhet - Szolgaltatd tajékoztatja Eldfizetdt a magas forgalom
tényérdl, az eldleg osszegértl és annak befizetésének hatdridejér6l. Amennyiben ElGfizetd nem fizeti meg a meghatdrozott el6leget, Szolgaltatd
jogosult csokkentett szolgdltatast nydjtani. llyenkor a teljes szolgaltatds tovabbi igénybevételére csak abban az esetben van lehetdség, ha

Elfizetd Szolgdltatd altal meghatérozott el6leget megfizeti. Szolgaltatdt az értesités esetleges sikertelenségéért nem terheli feleldsség,
amennyiben ELdfizetd érdekkarében felmerilt okbol kifolyGlag nem lehet 6t elémi. Szolgaltatd -az Ent. 127. § (4] bekezdésére figyelemmel- a
szolgaltatas teljes felfiiggesztése helyett El6fizetd érdekeben biztositja Eldfizetd hivhatdsagat, a segélykérd hivasok tovabbitdsat, valamint
Szolgaltatd tgyfélszolgalatdnak, hibabejelentdjének elérhetéségét, kimend forgalmat pedig felfiiggeszti. Amennyiben ELGfizetd tobb eldfizetéssel
rendelkezik Szolgaltatonal a magas forgalom dsszeghatdr az 0sszes eldfizetésre egyittesen értendd. Szolgaltatd biztositja, hogy El6fizetd a forgalmi
egyenlegérdl és a magas forgalom dsszeghatararol tjékoztatast kapjon a telefonos tgyfélszolgalaton.

EL6fizetd igénye szerint lehetGség van forgalmi eldleg megfizetésére. Amennyiben az el6leg nem keril megfizetésre, a szamlazasi ciklusrol kiallitott
havi szémla alapjan az ASZF szémlafizetésre vonatkozo rendelkezései szerint tirténik a forgalmi dijak megfizetése.

Szolgaltatd az elsd esetben, ha Eldfizetd magatartdsa a halozat biztonsagos mikodéseét, a felhasznalok életét, illetve testi épségét veszélyezteti,
jogosult a szolgaltatast azonnali hatdllyal felfiggeszteni. A kimend forgalom korldtozasa esetén az dllomdsrél csak Szolgaltatd dgyfélszolgalatat és
hibabejelentdjét lehet hivni. A kimend forgalom korldtozasa esetén is koteles Szolgaltato a bejove hivasok fogadasat ElGfizetd szamdra biztositani.
Ha ELGfizetd a korldtozds okdt megszinteti, Szolgaltatd koteles a korldtozast haladéktalanul, legkéstbb 3 munkanapon beliil megsziintetni, amint a
korlatozas okanak megsziintetésérdl hitelt érdemld modon tudomdst szerez.
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10. AZ ELGFIZETGI SZERZGDES MEGSZUNESENEK ESETEI, FELTETELEI.

EL6fizet6 a hatarozatlan idej(i eldfizetdi szerzédést legfeljebb 8 napos felmondasi hatdridgvel barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmeények nélkil
felmondani. Az el8fizetdi szerz6dés megsziinésének napja az irasheli felmonddsnak Szolgaltatohoz valo megérkezését kavetd nyolcadik nap.

Ha a felmonddst kovetden Eldfizetd lakcime/rtesitési cime meguéltozik, Uj értesitési cimérdl Szolgéltatot tajékoztatnia kell. A szerzddés
megsz(inése nem mentesiti Eldfizet6t a jogviszonybdl eredd tartozdsai kiegyenlitésének kotelezettsége aldl. ElGfizet6nek a 100 Ft-ndl kisebb
dsszeql tartozast nem kell megfizetnie.

Hatdrozott vagy hatdrozatlan idejii szerz6dést silyos szerzédésszegés esetén El6fizetd jogosult azonnali hatallyal felmondani, amennyiben elézetes
irasheli felszolitdsa ellenére Szolgaltatd 15 napon belil szerz6désszegését nem orvosolja. Azonnali hataly( felmondds esetén a szerzfdés a
felmondds iddpontjaban szlinik meg. El6fizetdnek a felmondast Szolgdltatdnak az egyedi szolgéltatasi szerzddésben megjeldlt igyfélszolgdlatara
kel eljuttatni. A szerz6dés megsziinése nem mentesiti ElGfizet6t az eldfizetdi jogviszonybol eredd esetleges tartozasai kiegyenlitésének
kotelezettsége aldl. El6fizetdnek a 100 Ft-ndl kisebb dsszegli tartozast nem kell megfizetnie.

Szolgaltatd a hatarozatlan iddre kotott elofizetdi szerzddést 60 napra jogosult barmikor irdsban felmondani. A szerzgdés a felmondasi id6 leteltével
megszinik.

Szolgaltatd a felmonddst minden esetben indokolni koteles. A felmonddsnak ezen tilmenden tartalmazni kell a felmonddsi iddt, és a felmonddsi
idd lejartanak napjat. Szolgéltato az eldfizetdi szerz6dés felmonddsdt irdshan, tértivevényes levélben kteles megkiildeni. Az el8fizetdi szerz6dés
megsziintetésére akkor keriithet sor, ha Elgfizetd részére Szolgaltatd felmonddsat kézbesitették. Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel
megkiildatt felmonddst akkor is. ha az két egymés uténi kézbesitést kivettien “Nem kereste”, “Atvételt megtagadta” vagy .Nem fogadta el”
jelzéssel érkezik vissza.

Szolgaltato El6fizetd szerzdésszegése esetén az eldfizetdi szerzédést rendkivili felmondassal mondhatja fel kiilonbdz6 felmondasi okokra
hivatkozva, eltérd felmondasi iddvel (15 nap, 30 nap). Az eldfizetdi szerzidés az adott felmondasi idd Leteltével megsziinik, amennyiben Eldfizetd a
felmondési idd alatt a felmondési okot (szerzddésszeqd magatartast) nem sziinteti meg.

Az el6fizet6i szerz6dés Szolgaltatd dltali rendkiviili felmonddsa esetén a felmonddst indakolni kell. A felmondésnak ezen tilmenden -az el8bbiekkel
dsszhangban - tartalmazni kell a felmonddsi iddt, a felmondasi idd lejartanak napjat és ELGfizetd tajékoztatdsat arrdl, hogy amennyiben a felmondadsi
idd alatt a szerzodésszegést megsziinteti, az eldfizetdi szerz6dés nem szlinik meg.

Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodés felmonddsat irdsban, tértivevényes levélben kteles megkilldeni. Az eldfizet6i szerzddés megszintetésére akkor
kerithet sor, ha Eldfizetd részére Szolgaltato felmondasat kézbesitették. Kezbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkuldott felmondast
akkor is, ha az két eqymds utdni kézbesitést kivetden "Nem kereste”, “Atvételt megtagadta” vagy .Nem fogadta el” jelzéssel érkezik vissza.

Szolgaltato a szerzddés felmondasa helyett jogosult biztositékot kéri (pl. bankgarancia, kezességvallalas), vagy korlatozni a szolgéltatasok kirét,
illetve haszndlatdt.

Szolgaltatd az eldfizetdi szerzédés megszegése esetén az elfizetdi szerz6dést 15 napos hatériddvel mondhatja fel, ha:

- El6fizetd akaddlyozza, vagy veszélyezteti Szolgéltatd haldzatdnak rendeltetésszer(i miikodeését, és El6fizetd ezt a szerzfdésszegést a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon belil sem sziinteti meg,

- El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdvé Szolgéltato szamara, hogy a bejelentett, vagy Szolgaltatd
altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitdsahoz szilkséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

- El6fizetd a szolgéltatast torvénybe litkdzd médon vagy célokra hasznlja.

Amennyiben ElGfizetd a dijfizetési kitelezettségének a szamldn megjelolt hatdriddn belil nem tesz eleget, Szolgaltatd az aldbbi jogkdvetkezmények

alkalmazasara jogosult.

Amennyiben El8fizetd a szdmlatartozasat a szamla kiegyenlitésére meghatarozott hataridon belil nem rendezi, Szolgdltaté 15 napos fizetési
hatariddvel felszolitja Eldfizetdt a tartozdsa rendezésére (elsd fizetési felszolitds). Ha a felszdlitasban megjellt hatariddig a tartozdsét Eldfizetd
nem egyenliti ki Szolgaltatd 15 napos hatdriddvel ismét felszolitja Elifizet6t a tartozésa rendezésére (masodik fizetési felszlitas) azzal, hogy
amennyiben El6fizetd a masodik értesitéshen megjeldlt hatdriddig sem rendezi a tartozasat, Szolgaltatd jogosult Elgfizetd kimend forgalmat
korldtozni, és az eldfizetdi szerz6dést 30 napra felmondani.

Amennyiben EL8fizetd a dijtartozasat a felmondasi iddszak alatt rendezi, Szolgéltatd felmonddsaval a szerzGdés nem szlinik meg. A felmondasi
idd lejartat kovetd 15. napig Szolgaltatd visszakapcsolasi dij ellenében lehetdve teheti az dllomés forgalomba torténd visszakapcsoldsat. A
visszakapcsoldsi dij mértéke 3.000 Ft+AFA.

Nem jogosult Szolgdltatd felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozds dsszege egy szamla esetén nem haladja meg a bruttd 5.000 Ft-ot, vagy ha
EL6fizetd a dijtartozds dsszegszerliséget vitatja, €s a vita rendezése érdekében a Hatdsdghoz, vagy a jogvita elbirdlaséra jogosult mas szervezethez
kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy El6fizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti.
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A hatdrozatlan idejl szerzGdés a fenti eseteken kivil megszinik:
- kozis megegyezéssel,

- barmelyik szerz6dd fél jogutod nélkiili megsziinésével,

- Sz0lgdltato szolgaltatdsi jogosultsaganak megsziinésével.

A hatdrozott idejd szerzGdés a fenti eseteken kivil megszinik:

- 3 hatdrozott idd lejartaval, amennyiben a szerz6dés nem hosszabbodik meg,
- kozis megegyezéssel,

- barmely szerzdd6 fél jogutad nélkiili megsziinésével,

- Sz0lgdltato szolgaltatdsi jogosultsaganak megsziinésével.

A szerz6dés megsziinésekor Szolgaltatd 100 Ft-nal kisebb dsszeget nem térit vissza, &s nem is érvényesit ElGfizettvel szemben. A szerzédés a
felmonddsi idd leteltével szlinik meg. A szerz6dés megsziinésével egyidejiileg a szerzGdésbdl szarmazd minden fizetési kotelezettség azonnal
esedékessé valik, kivéve, ha ELGfizetd a dijtartozdsara Szolgaltatdval részletfizetési megallapodast kotott.

Hatdrozott iddre vonatkozd, kedvezményesen biztositott dij esetében a lejarati idd el6tti el6fizetdi szerzgdés eldfizetd dltali felmonddsa, az
eldfizetd érdekkorében felmerild ok miatti megszintetése/megsziinése, illetve az eldfizetdi szerzddés - az eldfizetd szerzfidésszegd magatartésa
kovetkeztében torténd - szolgaltatd altali rendkiviili felmonddsa esetén a szolgaltatd az eldfizettt a kedvezmények visszafizetésére, illetve kotbér
megfizetésére kotelezheti az egyedi el6fizetdi szerz6désben meghatdrozott feltételek szerint.



