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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ASZINKRON ADATHALOZATI SZOLGALTATASRA

1. SZOLGALTATO ADATAI

Szolgaltatd neve: QuaesTel Telekommunikacids Korldtolt Feleldsségli Tarsasdg (QuaesTel Kft.)
Szolgaltatd székhelye: 1137 Budapest, Vaci Ut 30.

Szolgaltatd postacime: 1137 Budapest, Vaci Ut 30.

Sz0lgaltatd tgyfélszolgdlatdnak cime: 1137 Budapest, Vaci Ut 30.

Szolgaltatd dgyfélszolgdlatdnak telefonszama:  06-80-10-20-20

Szolgaltatd dgyfélszolgalatanak faxszama: 06-1-299 9993

Szolgaltatd dgyfélszolgalatanak nyitvatartdsa:  munkanapokon 9-18 draig

Szolgaltatd internetes honlapja: www.quaestel.hu

2. AZALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK TARGYA ES HATALYA

Az 4ltaldnos szerzédési feltételek (ASZF) Szolgaltat altal nytjtott aszinkron adathalozati szolgaltatds igénybevételére vonatkozo ltalanos szerzidési
feltételeket, a szolgaltatds igénybevetele sordn a szerz§ds felek kozott keletkezd jogokat és kotelezettségeket tartalmazzak. Az ASZF az elektronikus
hirkozlésrél szolo 2003. évi C. torvény és a Polgari Torvénykdnyvrdl sz6l6 1959. évi IV. torvény alapjan, tovabba az elektronikus hirkozlési szolgaltatasi
jogviszonyra vonatkozo jogszabalyoknak, igy kiildndsen az elektronikus hirkozlési elgfizetdi szerzodésekre és azok megkotésére vonatkozd részletes
szabalyokrdl szolo16/2003. (XII. 27) IHM rendelet rendelkezéseinek figyelembe vételével késziltek.

Az ASIF alapjan a QuaesTel Kft.. mint elektronikus hfrkszlési szolgéltato a figgelékekben részletezetett eldirasoknak megfeleld aszinkron
adathlozati szolgdltatast nydjt E6fizetdi részére. Az ASZF hatdlya kiterjed Szolgdltatdra, valamint Szolgéltatdval az aszinkron adathaldzati
sz0lgéltatds igénybevételére vonatkozan jogviszonyba keriilg valamennyi szerz6dd félre (Eldfizetére, Felhasznaldra).

Szolgéltate El6fizets, illettleq lgényld javéra az eqyedi eldfizetdi szerzidésben az ASZF-t6l eqyezd akarattal eltérhet.

Az ASZF alapjén Szolgaltatd Magyarorszag teljes teriletén nylitja az aszinkron adathal6zati szolgéltatdst.

Amgmyibeﬂ az ASTF torzsrészében foglaltaktdl a filggelék rendelkezése eltér, a fiiggelékben foglaltak az iranyadok.

Az ASZF az ligyfélszolgélaton és Szolgaltaté www.quaestel.hu internetes honlapjan megtekinthetd, arrél masolat kérhetd.

3. SIOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATAS MEGHATAROZASA

Az aszinkron adathaldzati szolgaltatds (SZJ 64.20.16.3) keretében Szolgéltatd az alabbi eldfizetdi szolgaltatasokat (termékeket) nyijtja:

- (ICard eldre fizetett hivikartya szolgaltatds - az 1. sz. figgelék szerint,
- (Link CPS Business kozvetitd-eltvalasztas szolgaltatds - a 2. sz figgelék szerint.

4. AZELGFIZETOI SZERZODES MEGKGTESERE VONATKOZO ELJARAS, AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA ES
FELTETELEI, A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK IDOBELI ES FOLDRAJZI KORLATAI

Az aszinkron adathalézati szolgdltatast igénybe venni kivang Igényld, valamint Szolgaltatd kozotti eldfizetdi jogviszony eldfizetdi szerzdés
megkotésével jon 6tre, mely szerzédés meghatdrozza mindket fél jogait és kitelezettségeit. Az el6fizetdi hozzaférési ponton ELGfizetd a haldzaton
ny(jtott elektronikus hirkozlési szolgaltatdst a szerz6dés iddtartama alatt, a szerzdés feltételei szerint igénybe veheti, és a halozaton biztositott
el6fizetdi interfészhez a mindenkori vonatkozd jogszabalyi elirdsoknak megfeleld elektronikus hirkdzld végberendezést csatlakoztathat.

Az eldfizetdi szerztdés egyedi elGfizetdi szerzodéshdl és Szolgaltatd altalanos szerzbdési feltételeibdl all. Az eldfizetdi szerz6dés frasban, széban,
illetve rdutalo magatartdssal jon [étre. Rutald magatartassal jon (étre a Szerzddés, amennyiben Szolgaltato a kért eldfizetdi szolgaltatast irdsos,
illetve szdbeli szerz6dés hidnyaban is biztositja, ELdfizetd pedig a szolgaltatast bizonyithaté madon igénybe veszi.

Szolgaltatdt nem terheli szerzodéskotési kitelezettség, ha az lgénybejelentinek Szolgdltatoval szemben fenndlld dijtartozasa van, vagy korabban
fenndlld eldfizetdi szerz6dését jogszabalyban meghatdrozott felmonddsi ok miatt a megrendelést megeldz6 6 hdnapon beliil Szolgaltatd felmondta.

pénziigyek . ingatlan IS utazas Al telekom
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A szolgéltatds igénybevételének feltétele, hogy a szerzédést kotd gyfel rendelkezzék a szolgaltatdshoz vald kapesolddashoz szikséges eszkozikkel.
A szolgéltatas igénybevétele érdekében Eldfizetdnek biztositania kell az aszinkron adathalézati szolgéltatas igénybevételéhez szilkséges eszkozok
izemképes allapotat, ezen eszkozok alkalmassa tételét a szolgaltatds igénybevételére a szerzGdés idgtartama alatt.

A szolgéltatds igénybevételének esetleges idobeli és foldrajzi korlatait az egyes eldfizet6i szolgaltatasokrl szld figgelékek tartalmazzak.

5. AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT LETESITESERE, ES A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELET BIZTOSITO ESZKOZ UZEMBE HELYEZESRE
VALLALT IDO (CELERTEK) AZ IGENYBE JELENTESTOL SZAMITVA

Szolgaltatd szolgaltatasmindségi kivetelményként a szolgdltatashoz vald Uj hozzaférés (Btesitésének vallalasi hatdridejére celértékkent a
megrendelés Szolgaltatd altali kézhezvételétdl szamitott 30 napot allapit meg. Felek a teljesitésre kiildn hatariddben is megallapodhatnak.

Uj hozzaférés (tesitésének mindsil ELofizettnél az elsd, illetve minden tovabbi hozzaférés létesitése.

Amennyiben Szolgaltatd és El6fizetd megegyezik, hogy tibb szolgaltatdsi tétel megrendelését (épcsizetesen teljesiti, akkor mérési szempontbol
minden egyes jovahagyott teljesitési iddpont kiilin megrendelésnek szamit.

Amikor egy lgénybejelentd tobbféle helyszinen Létesitett szolgéltatast rendel, akkor mérési szempontbél a szolgdltatasnak az egyes helyszineken
torténd biztositdsa kilon megrendelésnek szamit.

A szolgéltatashoz vald Uj hozzaférés (étesitésére vallalt célérték teljesiilésének ellendrzésére szolgald mérési médszer: Szolgaltatd nyilvantartdsai
alapjan a megrendelés Szolgaltato altali kézhezvételének iddpontja és a megvaldsult étesités iddpontja kozott eltelt idd napokban.

Nem mindsil késedelmes teljesitésnek, ha Felek az el6fizetdi hozzaférési pont Létesitésére 30 napnal késtbbi iddpontban allapodnak meg.

6. ASZOLGALTATASOK MINOSEGI CELERTEKEI, A MINOSEGI CELERTEKEK ERTELMEZESE, ES TELJESULESUK MERESENEK MODSZERE

Az egyes eldfizetdi szolgaltatdsok mindségi célértékeit, a mindségi célértékek értelmezését, és teljesilésik mérésének mddszerét a figgelékek
tartalmazzak.

7. AZELOFIZETOI SZERZGDES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES ELGFIZETGI ADATOK LISTAJA, AZ ELGFIZETGI JOGVISZONY LETREJOTTE,
A LEGRGVIDEBB SZERZODESI IDGSZAK

Az el6fizet6i szerz6désnek a kovetkez6 eldfizetti adatokat kell kotelez jelleggel tartalmaznia:
- El6fizetd nevet, lakdhelyét, tartozkoddsi helyét, illetve székhelyét;
- nem természetes személy (izleti/intézményi) eldfizetd esetén Eldfizetd cégjegyzékszamét vagy addszamat, valamint Eldfizetd bankszamlaszamat.

Az el6fizet6i szerz6dés - altaldban - hatdrozatlan iddre jon (étre. Ettol eltérd eseteket, illetve a legrovidebb szerz6dési iddszakot a fiiggelékek
tartalmazzak.

8. AZELOFIZETOI SZERZGDES MODOSITASANAK EGYES ESETEI ES A SZERZGDESMODOSITAS FELTETELEI, SZOLGALTATO JOGA EGYOLDALU
SZERZODESMODOSITASRA, EGYOLDALU SZERZGDESMODOSITAS ESETEN ELGFIZETG TAJEKOZTATASANAK MODJA, A DiJFIZETESHEZ
KOTOTT SZERZGDESMODOSITAS ESETEI ES A FIZETENDO DiJ MERTEKE, AZ ATHELYEZES ES AZ ATIRAS TELJESITESENEK HATARIDEJE

Az ASTF-et Szolgaltatd - jelen pontban meghatarozott médon - egyoldalian mddosithatja. Szolgaltatd az ASZF médositésral sz0lo téjékoztatést
koteles a mddositds hatalyba (épéset megeldzden 30 nappal az gyfélszolgalatan kazzétenni, illetve ElGfizettit a hatalyba (épést megeldzden 30
nappal értesiteni. A mddositott ASZF a kordbban kottt eldfizetdi szerzédéseket mddositja, illetve kiegésziti.

Szolgaltato a tdjékoztatds gyfélszolgalatan torténd kozzétételének az aldbbiak teljesitésével tesz eleget:
- a téjékoztatdst a helyiségben, és/vagy az Interneten miikodtetett igyfélszolgélatan kazzéteszi, tovébba
- az abban foglaltakrdl a telefonon mitkddtetett dgyfélszolgalatan tajékoztatast ad.

Szolgaltatd El6fizetd értesitésére fennalld kotelezettségének a kivetkezd modokon tehet eleget:

- Eldfizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben), vagy

- elektronikus levélben torténd értesitéssel, vagy

- egyéb elektronikus hirkdztési aton (pl. telefon ttjan);

- az értesitendd ElGfizettk korétdl figgden az értesités torténhet orszagos vagy megyei napilapban legaldbb ket alkalommal feladott kiizlemény Gtjan.

Sz0lgaltat a napilapban kozlemény Utjan torténd ertesitést abban az esetben alkalmazza, amennyiben Eldfizetoket az eldfizetdi szolgaltatds - a
haldzat dtalakitdsa, felljitdsa, cseréje, karbantartdsa miatt, naptari hdnapanként 1 napot nem meghaladd - sziineteltetésérdl, illetve az ASZF
mddositasardl kivanja téjékoztatni.
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Az ASTF médositasa esetén EL6fizetd Szolgaltatd &ltali értesitésének az aldbbiakat kell tartalmaznia:

- pontos utalést az ASZF médositott rendelkezéseire;

- a modositasok (ényegének rovid lefrasat;

- a modositasok hatdlyba épésének idGpontjat;

- a médosftott ASZF elérhetdiségét;

- ha Szolgdltatd Eldfizetok altal igénybe vett szolgaltatasok dijat mddositja, akkor a modositott dij dsszegét;

- azt a feltételt, jogszabalyvaltozst vagy hatdsagi dontést, [Enyeges korilményt, amellyel Szolgaltatd a médositast indokolja;
- Eléfizet6t az ASZF egyoldald modositasa esetén megilletd jogositvanyokat.

Szolgéltatd nem koteles ElGfizettit az ASZF azon mddositésardl tajekoztatni, amikor az ASZF mddositésa U szolgéltatds bevezetése miatt vlik
sziikségessé, és a modositas a mar nydjtott szolgaltatasokra vonatkozd ASZF-et nem érinti.
Az egyedi el6fizetdi szerzédés modositasdra az eldfizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkozd szabdlyokat kell - értelemszer(ien - alkalmazni.

Szolgaltatd az eldfizetdi szerzédést az aldbbi esetekben jogosult egyoldalian mddositani:

- ha az egyedi el6fizetdi szerz6désben vagy ASZF-ben foglalt feltételek bekivetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabily vagy elektronikus
hirkozlésre vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik - a modositas nem eredményezi a szerzidéses feltételek (ényeges modositasat;

- ha jogszabdlyvaltozds vagy hatdsagi dontés indokolja, vagy

- ha a korilményekben bekovetkezett ényeges valtozas indokolja.

Lényeges mdadositasnak mindsil kilondsen a szolgaltatds igénybevételének feltételeire, vagy mindségi célértékeire vonatkoz valtoztatds.

Amennyiben Szolgaltatd az ASZF-ben meghatarozott jogosultséga alapjan az ASZF-et egyoldalian modositja, errdl El6fizett a médositas
hatalybalépését megeldzoen 30 nappal értesiti. Ebben az esetben El6fizetd jogosult a médositds targyaban megkildott értesitést kovetd 8 napon
belill a szerz6dés azonnali hatdlyd felmondésara.

Amennyiben az ASZF-médosités Eldfizetd sziméra hétranyos rendelkezéseket tartalmaz, EL6fizetd az értesitéstl szamitott 16 napon beliil tovabbi
jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el8fizetdi szerz6dést. Eldfizetd nem mondhatja fel az eldfizet6i szerz6dést ilyen esetben akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgdltatdst meghatdrozott idgtartam alatt igénybe veszi, az elfizet6i szerzddést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembe vételével kototte meg, és a modositds a kapott kedvezményeket nem érinti.

Szolgaltatd a dijvaltoztatas mértékerdl és iddpontjardl a dijvaltoztatast megeldz6 30 nappal eldbb irasban értesiti ELGfizet6t, és a valtozdsrdl az
igyfélszolgalatan tajékoztatast tesz kozzé.

Amennyiben a megvéltozott dijakat tartalmazo szamla ElGfizet6 altal torténd kiegyenlitése nem torténik meg a szamldn megjelolt fizetési hataridon
belill, akkor Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a szolgdltatast korldtozza, illetve az eltfizetdi szerz6dést felmondja.

Az el6fizet6i hozzaférési pont dthelyezésére, illetve az el6fizetdi szerz6dés Elofizetd személyében droklés vagy jogutddlas kovetkeztében bekdvetkezs
véltozds (4tirés). tovabba sziinetelés, Elfizett dltal kezdeményezett szmvaltozds, vagy egyeb elfizettii adatvaltozas miatti modositaséra vonatkozo
rendelkezéseket a ASZF fiiggelékek tartalmazzak.

Az el6fizetdi hiviszamot Szolgaltato megvaltoztathatja:

- ha a modositdst jogszabaly teszi ktelezdvé,

- ha a szamvaltozds miiszaki vagy forgalmi okbél elkeriilhetetlen, és ennek szilkségességét a Hatdsag igazolta.

Szolgaltatd ezekben az esetekben koteles Eldfizetdt az eldfizetdi hivdszam megvéltozasardl legaldbb 30 nappal eldre értesiten, illetve a
szamvaltozast dijmentesen biztositani.

9. AZELOFIZETOI SZOLGALTATAS SZUNETELESE

Az el6fizetdi szolgaltatds Szolgéltato altali sziineteltetésére sor kerilhet:

- Elifizetd a sziineteltetést legaldbb 15 nappal megel6z6 elozetes értesitése mellett a haldzat dtalakitasa, felUjitésa, cseréje, karbantartdsa miatt,

- amennyiben a sziineteltetést nem igényld mas gazdasagos miiszaki megoldds nem ll rendelkezésre — amely naptari hdnaponként az 1 napot nem
haladhatja meg;

- eldre nem L&thatd és el nem hérithatd kiilst ok (vis maior) esetén;

- a Magyar Koztérsasag honvédelmi, nemzetbiztonsdgi, gazdasagi és kozbiztonsdgi (igy killondsen terrorista elhdritds, kabitdszer-kereskedelem
elleni kiizdelem) érdekeinek védelmeben a jogszabély dltal eldirt madon.

Ha Szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre, - a rendszeres karbantartds esetét kivéve - vagy a sziinetelés oka mindkét fél
érdekkarén kiviil esik, El6fizetdt dijfizetési kotelezettség nem terheli.
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10. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK, iGY KULONOSEN ELOFIZETO ALTAL INDITOTT VAGY ELGFIZETGNEL VEGZGDTETETT
FORGALOM KORLATOZASANAK, AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINGSEGI VAGY MAS JELLEMZOI CSOKKENTESENEK AZ ESETEI ES
FELTETELEI

Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatés igénybevételének korldtozasara, fgy kilonosen ELdfizetd altal inditott, vagy Eldfizetdnél végzidtetett (az
Eldfizetd hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasdra, az eldfizetdi szolgéltatas mindségi vagy mas jellemziinek csokkentésére Elfizetd
eqyidejii értesitésével a kivetkezd esetekben jogosult:

- El6fizetd akaddlyozza, vagy veszélyezteti Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer( miikodését, igy kilondsen ha El6fizetd az el8fizetdi hozzaférési
ponthoz megfelel8ség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést, vagy nem megfeleld interfésszel rendelkez8 végberendezést csatlakoztatott;

- Eldfizetonek a dijtartozasrol szold felszélitashan megjeldlt - de legaldbb 30 napos - hatéridd elteltét kivetden is esedékes dijtartozdsa
(dijtartozasnak szamit Eldfizettvel szemben fennall ejart fizetési hatdridej(i kovetelés) van, és El6fizetd a dijtartozds megfizetésének biztositasa
céljabol Szolgéltatonak nem adott vagyoni biztositékot.

- Az Eht. 136. § (4) bekezdése alapjan magas forgalom dsszeghatér miatti szinetelés: Elfizetd az eldfizetés tipusatol, illetve Szolgaltatdval fennéll
elfizetdi jogviszony idgtartamatdl fiiggden, valamint a fogyasztdi szokdsok alapjan minden szamlazasi ciklusban meghatarozott dsszeghatdrig
(Magas forgalom dsszeghatar) hasznalhatja a szolgaltatast anélkiil, hogy téle Szolgaltato eldleg-megfizetést kivetelhetne.

A szerzédéskatést kovetd 6 hdnapon til az el8fizetdi jogviszony kezdete 6ta kidllitott és kiegyenlitett szamlak dtlaga képezi a magas forgalom

szamitasanak alapjat.

Vizsgalt iddszak - Magas forgalom dsszeghatar:

- elsd 6 hanapban - 30.000.- Ft

- 6 honapon tdl, de 24 honapon belil - az dtlag 1,5-szerese™
- 24 hénapon til - az atlag 2-szerese”

* de legaldbb 30.000.- Ft

Ezen Gsszeghatdr elérésekor - mely szamlazasi ciklusonként tobbszor is megtdrténhet - Szolgaltatd tajékoztatja Eldfizetdt a magas forgalom
tényérdl, az eldleg osszegértl és annak befizetésének hatdridejér6l. Amennyiben ElGfizetd nem fizeti meg a meghatdrozott el6leget, Szolgaltatd
jogosult csokkentett szolgaltatast nydjtani. llyenkor a teljes szolgaltatds tovabbi igénybevételére csak abban az esetben van lehetdség, ha

ELfizetd Szolgdltatd altal meghatérozott el6leget megfizeti. Szolgaltatdt az értesités esetleges sikertelenségéért nem terheli feleldsség,
amennyiben ELdfizetd érdekkarében felmerilt okbol kifolydlag nem lehet 6t elémi. Szolgaltatd -az Ent. 127. § (4] bekezdésére figyelemmel- a
szolgaltatas teljes felfiiggesztése helyett El6fizetd érdekeben biztositja Eldfizetd hivhatdsagat, a segélykérd hivasok tovabbitdsat, valamint
Szolgaltatd tgyfélszolgalatdnak, hibabejelentdjének elérhetéségét, kimend forgalmat pedig felfiiggeszti. Amennyiben ELGfizetd tobb eldfizetéssel
rendelkezik Szolgaltatonal a magas forgalom dsszeghatdr az dsszes eldfizetésre egyittesen rtendd. Szolgaltatd biztositja, hogy El6fizetd a forgalmi
egyenlegérdl és a magas forgalom dsszeghatdrarol tjékoztatast kapjon a telefonos gyfélszolgalaton.

EL6fizetd igénye szerint lehetGség van forgalmi eldleg megfizetésére. Amennyiben az el6leg nem keril megfizetésre, a szamlazasi ciklusrol kiallitott
havi szémla alapjan az ASZF szémlafizetésre vonatkozo rendelkezései szerint tirténik a forgalmi dijak megfizetése.

Szolgaltatd az elsd esetben, ha Eldfizetd magatartdsa a halozat biztonsdgos mikodesét, a Felhaszndlok életét, illetve testi épségét akaddlyozza,
vagy veszélyezteti, jogosult a szolgéltatdst azonnali hatdllyal felfiiggeszteni. A kimend forgalom korldtozasa esetén az dllomdsrol csak Szolgaltato
igyfélszolgalatat és hibabejelentdjét lehet hivni. A kimend forgalom korldtozdsa esetén is koteles Szolgaltatd a bejov hivasok fogaddsat Eldfizetd
szamara biztositani. Ha EL6fizetd a korlatozas okt megszinteti, Szolgaltato koteles a korldtozast haladéktalanul, legkésobb 3 munkanapon belil
megsziintetni, amint a korldtozds okdnak megsziintetésérdl hitelt érdemld médon tudomdst szerez.

11. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEI, AZON HATARIDO MEGJELOLESE, AMEDDIG ELOFIZETO DiJFIZETESI
KOTELEZETTSEGENEK ELEGET TEHET ANELKUL, HOGY SZOLGALTATO A SZERZGDEST FELMONDANA

EL6fizet6 a hatarozatlan idej(i eldfizetdi szerzédést legfeljebb 8 napos felmondasi hatdridgvel barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmeények nélkiil
felmondani. Az el8fizetdi szerz6dés megsziinésének napja az irasheli felmonddsnak Szolgaltatéhoz valo megérkezését kavetd nyolcadik nap.

Ha a felmonddst kovetden Eldfizetd lakcime/rtesitési cime meguéltozik, Uj értesitési cimérdl Szolgéltatot tajékoztatnia kell. A szerzddés
megsz{inése nem mentesiti Eldfizet6t a jogviszonybdl eredd tartozdsai kiegyenlitésének kotelezettsége alol. A 100 Ft-ndl kisebb tartozast
El6fizetBnek nem kell megfizetnie.

Hatdrozott vagy hatdrozatlan idejii szerz6dést silyos szerzédésszegés esetén El6fizetd jogosult azonnali hatallyal felmondani, amennyiben elézetes
irasheli felszolitdsa ellenére Szolgaltatd 15 napon belil szerzidésszegését nem orvosolja. Azonnali hataly( felmondds esetén a szerzfdés a
felmondds iddpontjaban szlinik meg. El6fizetdnek a felmondést Szolgdltatdnak az egyedi szolgéltatasi szerzddésben megjeldlt igyfélszolgdlatara
kel eljuttatni. A szerzédés megsziinése nem mentesiti ElGfizet6t az eldfizetdi jogviszonybol eredd esetleges tartozasai kiegyenlitésének
kotelezettsége aldl. A 100 Ft-ndl kisebb tartozast EL6fizettnek nem kell megfizetnie.

Szolgaltatd a hatarozatlan iddre kotott elofizetdi szerzddést 60 napra jogosult barmikor irasban felmondani. A szerzgdés a felmondasi idd leteltével
megszinik.

Szolgaltatd a felmonddst minden esetben indokolni koteles. A felmonddsnak ezen tilmenden tartalmazni kell a felmonddsi iddt, és a felmonddsi
idd lejartanak napjat. Szolgéltato az eldfizetdi szerz6dés felmonddsdt irdshan, tértivevényes levélben kteles megkiildeni. Az el8fizetdi szerz6dés
megsziintetésére akkor keriithet sor, ha Elgfizetd részére Szolgaltatd felmonddsat kézbesitették. Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel
megkiildatt felmonddst akkor is. ha az két egymas uténi kézbesitést kivettien “Nem kereste”, “Atvételt megtagadta” vagy .Nem fogadta el”
jelzéssel érkezik vissza.
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Szolgaltato El6fizetd szerzédésszegése esetén az eldfizetdi szerzédést rendkivili felmondassal mondhatja fel kiilonbdz6 felmondasi okokra
hivatkozva, eltérd felmondasi iddvel (15 nap, 30 nap). Az eldfizetdi szerzidés az adott felmondasi idd Leteltével megsziinik, amennyiben Eldfizetd a
felmondési idd alatt a felmondési okot (szerzddésszegd magatartast) nem sziinteti meg.

Az el6fizet6i szerz6dés Szolgaltatd dltali rendkiviili felmonddsa esetén a felmonddst indakolni kell. A felmondésnak ezen tilmenden -az el8bbiekkel
dsszhangban - tartalmazni kell a felmonddsi iddt, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és EL6fizetd tajékoztatdsat arrdl, hogy amennyiben a
felmonddsi idd alatt a szerz6désszegést megszintet, az el6fizetdi szerz6dés nem szlinik meg.

Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodés felmonddsat irdsban, tértivevényes levélben kteles megkilldeni. Az el6fizet6i szerzddés megszintetésére akkor

keriilhet sor, ha EL8fizetd részére Szolgaltatd felmondasat kézbesitették. Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkiildott felmondast

akkor is, ha az két egymas utani kézbesitést kivetden “Nem kereste”, “Atvételt megtagadta” vagy .Nem fogadta el jelzéssel érkezik vissza.

Szolgaltato a szerzddés felmondasa helyett jogosult biztositékot kéri (pl. bankgarancia, kezességvallalas), vagy korlatozni a szolgéltatasok kirét,

illetve haszndlatdt.

Szolgaltatd az eldfizetdi szerzédés megszegése esetén az elfizetdi szerz6dést 15 napos hatériddvel mondhatja fel, ha:

- El6fizetd akaddlyozza, vagy veszélyezteti Szolgéltato haldzatanak rendeltetésszer(i miikodését, és ElGfizetd ezt a szerzfdésszegést a jogktvetkezm
ényekrefigyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg;

- El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdvé Szolgéltato szamara, hogy a bejelentett, vagy Szolgaltatd
altal felderitett hiba kivizsgaldsahoz és elhdritdsahoz szilkséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

- El6fizetd a szolgéltatast torvénybe litkdzd médon vagy célokra hasznlja.

Amennyiben ElGfizetd a dijfizetési kitelezettségének a szamldn megjelolt hatdriddn belil nem tesz eleget, Szolgaltatd az aldbbi jogkdvetkezmények

alkalmazasara jogosult.

Amennyiben ElGfizetd a szdmlatartozasat a szamla kiegyenlitésére meghatarozott hataridon belil nem rendezi, Szolgdltaté 15 napos fizetési
hatariddvel felszdlitja Eldfizetdt a tartozdsa rendezésére (elsd fizetési felszolitds). Ha a felszdlitasban megjellt hatariddig a tartozdsét El6fizetd
nem egyenliti ki Szolgaltatd 15 napos hatdriddvel ismét felszolitja Elifizet6t a tartozésa rendezésére (masodik fizetési felszlitas) azzal, hogy
amennyiben El6fizetd a masodik értesitéshen megjeldlt hatdriddig sem rendezi a tartozasat, Szolgaltatd jogosult Elgfizetd kimend forgalmat
korldtozni, és az eldfizetdi szerz6dést 30 napra felmondani.

Amennyiben EL8fizetd a dijtartozasat a felmondasi iddszak alatt rendezi, Szolgéltatd felmonddsaval a szerzGdés nem szlinik meg. A felmondasi
idd lejartat kovetd 15. napig Szolgaltatd visszakapcsolasi dij ellenében lehetdve teheti az dllomés forgalomba torténd visszakapcsoldsat. A
visszakapcsoldsi dij mértéke 3.000 Ft+AFA.

Nem jogosult Szolgdltatd felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozds dsszege egy szamla esetén nem haladja meg a bruttd 5.000 Ft-ot, vagy ha
EL6fizetd a dijtartozds dsszegszerliséget vitatja, €s a vita rendezése érdekében a Hatdsdghoz, vagy a jogvita elbirdlaséra jogosult mas szervezethez
kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy El6fizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti.

A hatdrozatlan idejl szerzGdés a fenti eseteken kivil megszinik:
- kozois megegyezéssel,

- barmelyik szerz6dd fél jogutod nélkiili megsziinésével,

- Sz0lgdltato szolgaltatdsi jogosultsaganak megsziinésével.

A hatdrozott idejd szerzGdés a fenti eseteken kiviil megszinik:

- 3 hatdrozott idd lejartaval, amennyiben a szerz6dés nem hosszabbodik meg,
- kozois megegyezéssel,

- barmely szerzdd6 fél jogutad nélkiili megsziinésével,

- Sz0lgdltato szolgaltatdsi jogosultsaganak megsziinésével.

A szerz6dés megsziinésekor Szolgaltatd 100 Ft-nal kisebb dsszeget nem térit vissza, &s nem is érvényesit ElGfizettvel szemben. A szerzgdés a
felmonddsi idd leteltével szlinik meg. A szerz6dés megsziinésével egyidejiileq a szerzGdésbdl szarmazd minden fizetési kotelezettség azonnal

esedékessé valik, kivéve, ha ELOfizetd a dijtartozdsara Szolgaltatdval részletfizetési megallapodast kotott.

Hatdrozott iddre vonatkozd, kedvezményesen biztositott dij esetében a lejarati idd el6tti el6fizetdi szerz6dés Elofizetd altali felmondasa, ELGfizet6
érdekkorében felmerild ok miatti megsziintetése/megsziinése, illetve az elifizetdi szerzddés - Eldfizetd szerzidésszeqd magatartasa kivetkeztében
torténd - Szolgaltato altali rendkivili felmonddsa esetén Szolgaltato Elofizet6t a kedvezmények visszafizetésére, illetve kithér megfizetésére
kotelezheti az egyedi el8fizetdi szerz6désben meghatdrozott feltételek szerint.
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12 AHIBABEJELENTO ELERHETOSEGE, A VALLALT HIBAELHARITASI CELERTEKEK,
A HIBABEJELENTESEK NYILVANTARTASBA VETELENEK MENETE

Az ligyfélszolgdlat Eldfizettnek a szolgdltatassal kapesolatban, illetve a szolgéltatas mindségére vonatkozo - irdsban, vagy személyesen tett -
gszrevételét (eszrevételeit), reklamdciojat kivizsgalja, és errdl az észrevétel, reklamécid benyUjtasatol szamitott 30 napon belill irdsban tajékoztatja
EL6fizet6t. Telefonon érkezd észrevétel, reklamdcid esetén Szolgaltatd az észrevétel, reklamacid természetétol figgden, - indokolt esetben - irdshan
vdlaszol.

Szolgaltatd az esetleges hibak bejelentésére a 06 80 10 20 20-as szamon hibabejelentd szolgélatot biztosit. El6fizetonek a szolgaltatds hibdja esetén
a hibabejelentd szolgalatnal kell a hibat bejelenteni.

Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatdrold eljards eredményét és a hibaelhdritds alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd médon,
hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azokat legaldbb 1 évig megdrizni.

Az el6fizetdi hibabejelentésnek tartalmaznia kell:
- El6fizetd nevet, értesitési cimét vagy mas azonositojat, hiviszamat, egyéb elérhetséget,
- a hibajelenség leirdsat, iddpontjat,
- 3 hibabejelentés iddpontjat (év, honap. nap, oral,
- a7 Bsszekattetds azonosito szamét,
- munkasziineti napon torténd bejelentés esetén ElGfizet6hoz vald bejutds rendjét.
Szolgaltatd a hibabejelentést ElGfizetd részére visszaigazolja, és nyilvantartasha veszi. A nyilvantartdsnak tartalmaznia kell:
- El6fizetd nevet, értesitési cimét vagy mas azonositojat, elérhetdséget,
- az eldfizetdi hivoszamot vagy mds azonositdt,
- a hibajelenség leirdsat,
- 3 hibabejelentés iddpontjat (év, honap. nap, oral,
- 3 hiba okdnak behatdroldsdra tett intézkedéseket, és azok eredmeényet,
- ahiba okdt,
- a hiba elhdritasdnak mddjat és idpontjat (év. hdnap, nap, ra) eredményét (eredménytelenségét s annak okat),
- El6fizetd értesitésének mddjat és iddpontjat.

Szolgéltato a hibabejelentést kovetden a hibajegy szdmat (a hiba felvételének sorszamat] kozli Eldfizetdvel.

Szolgaltatd a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast. Az elgfizetdi hibabejelentés kapesan elvégzett vizsgalat alapjan

Szolgaltaté maradéktalanul, és megfeleld indokldssal kteles Eldfizet6t értesiteni arrol, hogy

- a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba El6fizetd érdekkorébe tartozd okbdl merilt fel.;

- a hiba kijavitasat megkezdte;

- 3 hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartdsan nem tudja vallalni, ezért ELGfizetd részére a térgyhavi szamla végosszegebdl b%-os
dijesokkentést nydjt.

Az ligyfélszolgdlat és a hibabejelentd szolgalat elérhetdségeének biztositasa keretében Szolgéltato havi dtlagban az tgyfélszolgalatra érkez6 hivasok
legaldbb 75%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen beliil gyintéz8 bejelentkezését biztositja.

A hibaelhdrités hatdrideje Legfeljebb 120 dra. Az egyes elfifizettii szolgaltatasok esetén vallalt - 120 Grandl révidebb - hibaelhéritési hataridd(ke)t a
figgelékek tartalmazzak.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas kizarolag a helyszinen, ELdfizetd helyiségében, és Eldfizetd dltal meghatdrozott idépontban lehetséges, vagy ha a
kijavitas Szolgaltatd és Eldfizets megallapodasa szerinti iddpontban Szolgaltatd érdekkorén kiviil esd okok miatt nem volt lehetséges, lgy a hiba
kijavitasara rendelkezésre all0 hatdridd Szolgaltatd érdekkorén kivil esd okbol alkalmatlannak bizonyult id6ponttol ELGfizetd altal megjeldlt dj,
alkalmas iddpontig terjedd idgszakkal meghosszabbodik.

El6fizetd kotelezettsége a hibaelharitds és karbantartds lehetdvé tétele. Amennyiben Eldfizetd jogellenes magatartasdval mds eldfizettket is érintd
hibaelhdritdst hidsit meg, Szolgaltatonak okozott karért felel6sséggel tartozik.

Szolgaltatd a hibaelhdritds utdn az el6fizetdi szolgaltatast felajanlja El6fizetdnek kiprobalasra. A hiba akkor tekinthetd kijavitottnak, ha ElGfizetd

a Javitast elfogadta. Amennyiben El6fizetd a javitdst nem fogadja el, viszont a feliigyeleti rendszer, vagy Szolgéaltaté mérési eredményei szerint az
elfizetdi szolgaltatds megfelel a szolgaltatds leirdshan rogzitett mindségi kovetelményeknek, akkor a hibat kijavitottnak kell tekinteni.

Ha Szolgaltatd a hibaelhdritast azért nem tudja lezarni, mert Elifizetd, vagy képviseldje nincs jelen (példaul: éjszaka torténd hibaelharitds esetén),
akkor a hiba lezdrtnak tekinthet6, amennyiben a feligyeleti rendszer, vagy Szolgdltatd mérési eredményei megfelelnek a szolgaltatas leirdsban
rogzitett mindségi kovetelményeknek.

Amennyiben El8fizetd meg nem felelésre vonatkozd bejelentésével Szolgaltatd nem ért egyet, ELGfizetd hatdsagi vagy figgetlen szakértoket kérhet
fel a meg nem felelés igazoldsara. Ezeknek a jegyzkonyvileg rogzitett véleményét Szolgaltatd koteles a meg nem felelés El6fizetd részérdl torténd
igazolasdul figyelembe venni.

Ha Eldfizetd a hibas teljesitéssel kapcsolatos szolgaltatdi dllaspontot vitatja, a Nemzeti Hirkozlési Hatdsaghoz (Hatdsdg). illetve a Hatdsagon beliil a
Hirkoz(ési Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez forduthat.
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13. AZ UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, AZ ELOFIZETOI BEJELENTESEK PANASZOK INTEZESE
(DIJREKLAMACIO, KOTBER ES KARTERITESI IGENYEK INTEZESE)

Az ligyfélszolgdlat Eldfizettnek a szolgdltatassal kapesolatban, illetve a szolgéltatas mindségére vonatkozo - irdsban, vagy személyesen tett -
gszrevételét (eszrevételeit), reklamdciojat kivizsgalja, és errdl az észrevétel, reklamécid benyUjtasatol szamitott 30 napon belill irdsban tajékoztatja
Elfizet6t Telefonon érkezd észrevétel, reklamdcid esetén Szolgaltatd az észrevétel, reklamdcio természetétdl fiiggden, - indokolt esetben - frashan
vdlaszol.

Ha Eldfizetd Szolgaltato dltal felszamitott dij Gsszegét vitatja, Szolgaltatd az errdl sz0l6 bejelentést (dijreklamdcidt] haladéktalanul nyilvéntartasha
veszi és legfeljebb 30 napon belil megvizsgdlja. Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasdnak befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi szerzGdést
dijtartozas miatt felmondani.

Ha ELGfizetd a bejelentést a dijfizetési hatdridd lejarta el6tt nyjtja be Szolgdltatohoz, és a bejelentést Szolgaltatd nem utasitja el b napon belil, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetés hatérideje a dijreklamdcio megvizsgaldsanak iddtartamaval meghosszabbodik. A lejart
befizetés(i hatdridejii szamldra benydjtott reklamacionak a fizetésre nincsen halasztd hatalya. Telefonos szamlareklamdcid alkalmaval ELGfizet6
koteles kozdlni a vitatott szamla szamdt és a vitatott dijtételt. Amennyiben ELGfizet6 a kiszamlazott hivasdijat kifogdsolja, gy a reklamdcid a

kifogdsolt tételek hivasrészletezn torténd megjelolésével irdshan nyujthato be.

Ha Szolgaltatd a dijreklamacidnak helyt ad, gy havi dijfizetési kitelezettség esetén a kivetkez havi elszamolds alkalmaval, egyébként a bejelentés
elbirdlasatol szamitott 30 napon belil, Eldfizetd valasztasa szerint a dijkiilonbozetet, és annak a dij befizetésétél jaro kamatait ELofizetd szamldjan
egy 0sszegben jévairja, vagy a dijkilonbozetet és annak kamatait EL8fizetd részére egydsszegben visszafizeti.

A késedelmi kamat mértéke lakossdgi el6fizettk esetében a Polgari Torvénykanyv 301. §-aban foglaltakkal egyezik meg, lzleti eldfizettk esetében
pedig a késedelmi kamat a mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese.

Ha Szolgaltatd a reklamdcionak csak részben ad helyt, Szolgaltatd a vitatott dsszegnek arra a részére vonatkozoan, amellyel kapcsolatban a
reklamaciot elutasitotta, Uj szamlat kild El6fizetonek, amelyet EL6fizetd a szamlan megjelolt hatdriddn belil koteles kiegyenliteni. A fennmaradd
0sszeq vonatkozdsaban a szamlareklamdcid elfogaddsdra vonatkozd jelen pont szerinti rendelkezés az irdnyado.

Elfizetd keérésére Szolgaltatonak biztositani kell, hogy ELGfizet6 az adatkezelési szabdlyok figyelembevételével a kezelt adatok torléséig dijmentesen
megismerhesse a fizetendd dij szdmitdsahoz sziikséges forgalmazasi és szamldzasi adatokra vonatkozd kimutatast. Egyéni el6fizetd kérésére
Szolgaltatd a hivasrészletezést elektronikus vagy nyomtatott formaban dijmentesen koteles dtadni.

Abban az esetben, ha El6fizetd nem fogadja el Szolgaltatdnak a szamla helyességére vonatkozd bizonyitékait, a peres eljards elkerilése érdekeében a
szerz6dd felek megkisérlik a megegyezést.

Amennyiben Szolgaltatd El8fizetd reklamécidjat elutasitja, de ELGfizetd az elutasitast és ennek bizonyitékait nem fogadja el, és a megegyezés sem
jar sikerrel szerz6dd felek kazott, ELGfizetd jogorvoslatért fordulhat a Nemzeti Hirkozlési Hatésaghoz, a Fogyasztovédelmi Feliigyeldséghez, tovabba
az illetékes birdsaghoz.

Ha ELGfizetd a reklamdcio soran a nem vitatott dsszegrdl killitott pétesekket befizette, a vitatott dsszeg befizetésére a dijvita jogerds lezardsdig
nem koteles, feltéve, hogy a jogorvoslati eljardst Szolgaltatd reklamacio elutasitasat tartalmaz értesitését kivetd 15 napon belil meginditotta, és
errl a kérelem mdsolatanak egyidejd megkiildésével Szolgaltatdt értesitette.

Elfizetd Szolgdltatoval szemben fenndlld kovetelését az eléviilési iddn belil érvényesitheti. Az elévilési idd 1 év.

Az el6fizetdi jogviszonybol eredd esetleges vitds kérdéseik rendezésére a szerz6d felek Szolgaltatd székhelye szerint illetékes birdsdg kizarolagos
illetékessegét kotik ki. El6fizetd reklamdcidja esetén Szolgéltatd a reklamdcid elbiraldsanak alapjaul szolgdlo bizonyitékokba, vizsgalati
eredményekbe vald betekintés lehetdségét - kizdrdlag a sajat adatok vonatkozdsaban - El6fizetd szamara biztositja.

14. ELOGFIZETG JOGAI AZ ELGFIZET(I SZOLGALTATAS HIBAS TELJESITESE ESETEN, ELOFIZETOT MEGILLETO KOTBER MERTEKE,
A HIBA KIJAVITASANAK ATMENETI VAGY TARTOS LEHETETLENSEGE ESETEN ELOFIZETOT MEGILLETO DiJCSOKKENTES MERTEKE,
AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESENEK MODJA

Szolgaltatd az aszinkron adathaldzati szolgaltatasra vonatkozd dltalanos szerzbdési feltételeiben, és az egyedi el6fizetdi szerzédésben foglalt
kotelezettségek késedelmes, vagy a miszaki elGirdsoktol eltérd teljesitése esetén ElGfizetd kérése alapjan kitbérfizetési kotelezettséggel tartozik.
Késedelmes vagy hibas teljesités esetén Szolgaltatd El&fizetd vagyondban okozott kart koteles megtériteni az elmaradt haszon kivételével.

Szolgaltatd nem tartozik feleldsséggel azokért a karokért, amelyeket az aszinkron adathaldzati szolgaltatds érdekkorén kivil es§ meghibdsodashol,
vagy elégtelenségbdl adodtak.

Szolgaltatd feleldssége az aszinkron adathaldzati szolgaltatast illetden az eldfizeti hozzaférési pontig terjed. Eldfizetdi hozzaférési pontként
Szolgaltatd altal biztositott, a szolgaltatds igénybevételéhez szilkséges hardver s szoftver komponensek értenddk. Szolgéltato feleldssége nem
terjed ki a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges adathéldzati szakasz (PL ADSL, béreltvonal, Wireless Internet hozzéférés) meghibdsoddsahal
adddo hibds teljesités esetére.
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Szolgaltato mentesil a kartéritési felelossége alol, amennyiben El6fizetd az érdekkarébe tartozd okbol a végberendezésre vonatkozo eldirasok
megszegésével rontja a szolgaltatds mindségét, vagy egyéb modon kart okoz.

Az el6fizetdi szerz6désekbil eredd igények 1 év alatt éviilnek el, mely eléviilési id6 az eldfizet6i szerz6dés késedelmes, vagy hibds teljesitésének
napjatol szamitodik.

Az izemképtelen dsszekttetés vallalt hatariddn tuli hibaelhdritdsa esetén, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe
venni, a kiitbér mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megeltz6 hat honapban ElGfizetd altal - az eldfizetdi szerzGdés alapjan,
az adott eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolathan - kifizetett (eldre fizetett diji szolgaltatas esetén felhasznalt) dij dtlaga alapjén egy napra vetitett
0sSzeq nyolcszorosa.

Hat honapnél rovidebb iddtartami eldfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az elfizetti jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij
atlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg.

Ha a hiba kovetkeztében El6fizetd az eldfizet6i szolgaltatast Szolgaltatd altal vallalt mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe
venni, akkor Szolgaltatonak a fentiekben meghatérozott kothér felét kell fizetnie.

Szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kitelezettség esetén a kovetkezd elszamolds alkalmaval ELGfizetd szamldjan egy dsszegben jovairja, vagy az
elfizet6i jogviszony megsziinése esetén a bejelentés elbirdldsatol szamitott harminc napon belil azt ElGfizetd részére egy dsszegben visszafizeti.
Amennyiben a jovairds meghaladja az esedékes szamla dsszegét, gy a jovairast a kivetkezd szamlakban kell eszkozdlni mindaddig, amig a jovairds
teljes dsszege elszamoldsra keril.

Amennyiben a szolgaltatds rendelkezésre nem alldsa ElGfizettnek felrdhatd okhdl kivetkezett be, tgy El6fizetd nem jogosult a dijjévairasra.

A szolgéltatas ellenértékeként kikilddtt szamla meg nem fizetése miatti korldtozds esetén Szolgéltatdt nem terheli a dijjovairdsi kotelezettség.

ELfizet6t feleldsség terheli a szolgaltatds nem rendeltetésszer(i haszndlatabol, megfeleldség-tandsitassal nem rendelkezd végberendezés
csatlakoztatdsabol, a hibaelhdritds, karbantartds nem megfeleld biztositdsabdl, illetve a szerzodéshen rogzitett kitelezettségének megszegése
esetén Szolgaltatonak okozott karért.

EL6fizetd nem kisérelheti meg a szerzGdés targyat képezd szolgaltatds megvaltoztatdsat, talakitdsat. Ezen kitelezettség megszegése esetén
El6fizetd koteles megtériteni Szolgéltatdnak okozott krt.

Az aszinkron adathalozati szolgaltatdst harmadik félnek tovabbértékesiteni csak Szolgaltatd engedélyével, az erre irdnyuld szolgaltatdsi szerzédés
megkotése mellett jogosult Eldfizetd.

Szerz0dd felek kozotti joguita rendezésének eljdrdsa, az eldfizetdi bejelentések és panaszok intézésének modja, az eljaro hatdsagokkal kapesolatos
kérdések - egyebekben - az ASZF 13. pontjdban szabdlyozottak.

Egyik fél sem felel a szerzddés szerinti kotelezettsége teljesitéséert azon esetekben, amikor olyan mindkét fél érdekkrén kiviil esd, eldre nem
athato korilmény (vis maior) meriil fel, amely megakadalyozza a szerzéidés teljesitését. llyen korilmények kilgndsen: haboris cselekmények,
(4zadds szabotdzs, robbantdsos merénylet vagy mds természeti katasztrofa, munkabeszintetés, a honvédelmi térvény, renddrségi torvény alapjan
feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.
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15. AZ ELOFIZETOI VEGBERENDEZES (KESZULEK) CSATLAKOZTATASANAK FELTETELEI

Az aszinkron adathaldzati szolgaltatds igénybeveteléhez csak az elektronikus hirkdzlésrdl szol6 2003. évi C. tirvény 80. §-anak (1)-(3) bekezdésében
meghatdrozott alapvetd kovetelményeknek megfeleld, s azt ezt igazolé megfeleldségi nyilatkozattal elldtott végberendezést szabad haszndlni.

Az egyes el6fizetdi szolgaltatdsokhoz hasznalhatd végberendezéseket a fiiggelékek tartalmazzak.

16. SZOLGALTATO ALTAL KEZELT ADATOK FAJTAI, TAROLASUK ES ESETLEGES TOVABBITASUK CELJA ES IDGTARTAMA,
AZ ADATOK TOVABBITASANAK BIZTOSITASA, AZ ADATBIZTONSAG, VALAMINT ELOFIZETONEK, ILLETVE FELHASZNALONAK
AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAIROL ES KGTELEZETTSEGEIRGL SZOLG TAJEKOZTATAS

El6fizetd személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyi eldirdsokat Szolgaltato az adatkezelés minden fazisaban koteles betartani.

Szolgaltatd altal végzett adatkezelésre az aldbbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az iranyaddak:

- a személyes adatok védelmérdl és a kozérdeki adatok nyilvanossagarol sz6ld 1992. évi LXIII. tv.,

- az elektronikus hirkdzlésrdl sz6lo 2003. évi C. tv. XVII. fejezetében foglalt rendelkezések,

- az elektronikus hirkozlési eldfizetdi szerzfidésekre és azok megkatésére vonatkozo részletes szabalyokrol sz6ld 16/2003. (XII. 27 IHM rendelet,

- az elektronikus hirkzlési szolgaltato adatkezelésének kiilonds feltételeirdl, az elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok adatbiztonsdgaral, valamint
az azonositokijelzés és a hivasatiranyitas szabalyairdl szol6 226/2003. (XII. 13.) Kormanyrendelet.

El6fizetd személyes adatainak kezelésére Szolgaltatd két esetben jogosult: egyrészt, ha az adatkezeléshez El6fizetd az elGfizetdi jogviszony

fenndlldsa alatt barmikor hozzdjdrult; mdsrészt, ha az adatok kezelését jogszabdly teszi Lehetdvé, illetve frja eld.

Az adatkezelés, és az el6fizetOk személyes adatainak védelmével kapcsolatos jogszabalyi eldirdsok kizarélag a természetes személy eldfizetGkre
vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok kizardlag természetes személyek vonatkozésaban értelmezhetdek (a személyes adatok
védelmérdl és a kizérdekii adatok nyilvanossagarol sz6ld 1992. évi LXII tv. 2. § 1. pont).



Szolgaltatd, illetve Szolgaltatd megbizasa alapjan az adatfeldolgozo altal végzett adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az alabbi eldfizetdi adatokra

terjed ki:

A személyes adat megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés idotartama

1. Természetes személy eldfizetd
neve, sziletési helye, s ideje,
valamint cime (lakdhelye,
tartdzkodasi helye)

Eht 129, § (6) bekezdés b) pont,
Eht. 159/A § 1) bekezdés a) pont
Szamiteli tv.

a) Szamldzas, dijak beszedése,
szerzfidés figyelemmel kisérése,

b) Hatdsdgi adatszolgaltatds,

¢) Szamviteli torvény szerinti bizonylat
kiallitdsa és megdrzése

a] Szerz6dés megszinését kovetd T év
(eléviilés) + 30 nap.

b) Szerzfidés megsziinését kivetd 1

év + 30 nap.

c) A szerzidés megsziinéset kovetd

8 év 30 nap

2. E\fizetd szamldzdsi cime
(amennyiben eltér a lakhelytl)

Ent. 129. § (6] bekezdés c) pont.
109/A§ (1) bekezdés a) pont

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerzfdés figyelemmel kisérése,
b) Hatdsdgi adatszolgaltatds,

a) Szerzdés megsziinését kovetd 1 év
(eléviilés) + 30 nap.

b) Szerzidés megsziinését kivett 1

év + 30 nap.

3. Az eldfizetdi hozzaférési pont
(6tesitési cime (amennyiben eltér a
lakhelytdl/tartozkoddsi helytdl)

Ent. 129. § (6] bekezdés b) pont,
Ent. 159/A 8 (1) bekezdés a) pont

a) Szémldzas, dijak beszedése,
szerzdés figyelemmel kisérése,
b) Hatdsagi adatszolgaltatds

a) Szerzidés megszinését kvetd 1 év
(eléviilés) + 30 nap.

b) Szerzdés megsziinését kivett 1

év + 30 nap.

4. Kapesolattartd személy neve és
telefonszdma

Kapcsolattartd hozzdjarulasa

Az eldfizetdi szerzddés teljesitésének
az elGsegitésére irdnyuld
egyiittmikodés, illetve az eldfizetdi
szerz0dés figyelemmel kisérése

Az el6fizetdi szerzédés megsziinéséig.

b. Eldfizet6 aldirésa

El6fizetd hozzdjarulasa

Az eldfizetdi szerzideés (Etrejotte
érdekeben, illetve az érvényessege
alatt tett eldfizetdi nyilatkozatok,
illetve jogeselekmények
érvényességének az ellendrzés

Az eldfizetdi szerzddés
megsziinéséig/a szerzidéshil ereds
kovetelés eléviléséig.

6. Nem természetes személy eldfizetd
esetén az alkalmazott (tag) neve
(amennyiben a (tesitést ElGfizetd

az alkalmazott/tag altal hasznalt
helyiségbe keri)

Az alkalmazott/tag hozzdjéruldsa

Az el6fizetdi szerzidés teljesitésének
az elfseg/tésére irdnyuld
eqylttmikodés, illetve az eldfizetdi
szerzidés figyelemmel kisérése

Az eldfizetdi szerzGdés megszinéséig.

7. Cselekviképességet kizard
gondnoksdg ald helyezett
nagykord természetes személy
gondnokdnak neve, sziiletési helye,
és ideje, valamint cime (lakohelye,
tartozkodasi helye)

1959. évi IV. torvény 15/A §
Ent. 159/A. § (1) bekezdés a) pont

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerzdés figyelemmel kisérése,
b) Hatdsdgi adatszolgaltatas

a) Szerzidés megszingsét kovetd 1 év
(etévilés) + 30 nap.

b) Szerzdés megszinését kivett 1

év + 30 nap.

8. Az &llomds szdma vagy egyéb
azonositdja

Eht. 157, § 2) bekezdés b) pont
Eht. 159/A. § (1) bekezdés b) pont

a) Szamldzés, dijak beszedése,
szerz6dés figyelemmel kisérése,
b) Hatdsagi adatszolgdltatas

a) SzerzGdés megsziinését kovetd 1 év
(eléviilés) + 30 nap.

b) Szerz6idés megszinését kivett 1

év + 30 nap.

9. Az &llomas tipusa illetve jellege
(analog/ISDN/helyhez itiitt
alkalmazdst GSM-alapu, illetve
ikerallomas/févonal)

Eht. 157, § (2) bekezdés c) pont
Eht. 159/A. § (1) bekezdés c) pont

a) Szamlézas, dijak beszedése,
szerz6dés figyelemmel kisérése,
b] Hatdsdgi adatszolgéltatds

a) Szerzbdés megszinését kovetd 1 év
(etévilés) + 30 nap.

b) Szerztidés megsziinését kivetd 1

év + 30 nap.

10. Az elszdmolasi id@szakban
elszdmolhatd dsszes egység szdma

Eht. 157. § [2) bekezdés d) pont

Szdmlézas, dijak beszedése, szerzfdés
figyelemmel kisérése

Szerz6dés megszlinését kovetd 1 év
(elévilés) + 30 nap.

11. Ahiv és hivott eldfizetdi szamok

Eht. 157, § 2) bekezdés e) pont
Eht. 159/A. § (1) bekezdés d) pont

aJ Szamlazas, dijak beszedése,
szerz0dés figyelemmel kisérése,

b] Hatdsdgi adatszolgéltatas

a) Szerzidés megszinését kovetd 1 év
(eléviilés) + 30 nap.

b) Szerztidés megsziinését kivetd 1

év + 30 nap.

12. Hivésdtiranyitds és
hivastovébbitds esetén a
hivasfelépitésben részt vevs kiztes
eldfizetdi vagy felhaszndld szamok

Eht. 159/A. § (1) bekezdés d) pont

Hatdsdgi adatszolgaltatds

Az adat keletkezését6l szamitott 1 év
+ 30 nap.

13. Ahivds vagy egyéb szolgéltatas
tipusa, irdnya, kezd® id6pontja és a
beszélgetés iddtartama, illetdleg a
tovabbitott adat terjedelme, dijazdst
befolydsold egyeb jellemzdi

Eht. 157. § (2) bekezdés f) pont
Eht. 159/A. § (1) bekezdés d] pont
Szamviteli tv.

a) Szamlézas, dijak beszedése,
szerz6dés figyelemmel kisérése,
b) Hatdsdgi adatszolgaltatds

¢) Szémviteli bizonylat megéizése
COR formdjdban

a) Szerzidés megszinését kovetd 1 év
(eléviilés) + 30 nap.

b) Szerztidés megsziinését kivetd 1

év + 30 nap.

c) A COR alapjan kiallitott szdmla
keltétél szamitott 8 év.




T4. A hivas vagy egyéb szolgaltatds
datuma

Eht. 167. § (2) bekezdés g) pont
Ent. 159/A. § (1) bekezdés d) pont

a) Szamlézas, dijak beszedése,
szerzfidés figyelemmel kisérése,
b) Hatdsdgi adatszolgéltatas

a) Szerzidés megsziinését kovetd 1 év
(eléviilés) + 30 nap.

b) Szerzdés megsziinését kovett 1

év + 30 nap.

15, A dijfizetéssel és a dijtartozdssal
dsszefiiggd adatok

Ent. 157. § (2) bekezdés h) pont

Szamlézas, dijak beszedése, szerzddés
figyelemmel kisérése

Szerzodés megszlinését kovet§ 1 v
(eléviilés) + 30 nap

16. Tartozés hatrahagydsa esetén az
eldfizetdi szerz6dés felmonddsénak
az esemeényei

Eht. 157§ (2) bekezdés i) pont

Szamlézas, dijak beszedése, szerzddés
figyelemmel kisérése

Szerzédés megszlinését kovetd 1 év
(elévilés) + 30 nap

17. Eléfizetd és Felhaszndlok
részérdl igénybe vehett egyéb, nem

kiilondsen annak szamldzaséra
vonatkoz6 adatok

elektronikus hitkdzlési szolgaltatdsra,

Ent. 157. § (2) bekezdés j) pont

Szamléazas, dijak beszedése, szerzideés
figyelemmel kisérése

Szerzfdés megszlingsét kovetd 1 év
(eléviilés) + 30 nap

18. Az el6fizetdi szolgdltatds
igénybevételéhez jogellenesen
alkalmazott - fgy kilondsen a
tulajdonosa 4ltal letiltott - eldfizetdi
végberendezések hasznalatdra,
illetve annak kisérletére vonatkozdan
Szolgéltatd elektronikus hitkgzld
haldzatdban keletkezs adatok.

Eht. 157. § (2) bekezdés k) pont

Szdmlézas, dijak beszedése, szerzidés
figyelemmel kisérése

Szerzbdés megszlinését kovetd 1 év
(eléviilés) + 30 nap

19. Afent emlitett eldfizetdi és
stamldzasi adatok (Eht. 157.§ (2)
bekezdés)

Eht. 157. § (4) bekezdése szerint
El6fizetd hozzdjaruldsa

Uzleti ajnlatok kidolgozasa, sajat
piackutatdsi tevékenység elldtasa

Az tigyfél hozzdjaruldsdnak a
visszavondsdig, vagy a szerzfdés
megsz{néséig.

20. A hivdst kezdeményez6 Eldfizetd
eldfizetdi szdma, a hivott Eldfizetd
eldfizetdi szdma, a hivds kezdetének
ideje, a tartdsidd, Eldfizett neve,
El6fizetd cime, székhelye, a
szamldzdsi név, a szamldzdsi cim

277/2003. (XII. 24.) Korm. rendelet 10.

§ (5) bekezdés

A kozvetitovalasztas biztositdsa.

Egyszeri adattovabbitds.

1. Elfizetd neve, lakohelye,
tartozkodasi helye, E6fizetd sziiletési
neve, anyja neve, szilletési helye és

ha El6fizetnek dijtartozasa van,
ennek ténye.

ideje, El6fizetd telefonszdma, tovabba,

73/2004. Korm. rendelet 7. §

(Az eqyedi eldfizetdi szerzidés
megkatésével El6fizetd hozzajarul
ahhoz, hogy a kdtelezett Szolgaltato
a kiizvetits Szolgaltatd igénye esetén
tovabbitsa a jelen pont szerinti
adatokat a vélasztott kozvetits
Szolgéltatd részére.

A kozvetitovalasztas biztositdsa.

Egyszeri adattovabbitds.

ELGTizetd barmikor indoklds nélkiil mddosithatja az adatkezelésre vonatkozd korabbi nyilatkozatdt az igyfélszolgalaton. Az adatkezelési nyilatkozatot
irdsban és telefonon lehet mddositani. ElGfizetd telefonon kérheti az adatkezelés megvaltoztatdsat, a megrendelést Szolgaltatd azonban csak abban
az esetben koteles elfogadni, amennyiben ez a meglévd adatkezelési mod szigoritdsara irdnyul.

Sz0lgaltatd altal kezdeményezett szamvaltozas alkalmaval ELGfizetd nem koteles (] adatkezelési nyilatkozatot tenni. Ebben az esetben ElGfizetd
korabbi nyilatkozata szerint kezeli Szolgaltato ELGfizetd adatait.

Az adatkezelési nyilatkozat nyomtatvanyon ELGfizetd hozzdjaruthat ahhoz, hogy adatait Szolgaltato tovabbithassa tudomanyos, kizvélemény- vagy
piackutatés, valamint direkt marketing céljabdl, vagy ezt a hozzdjaruldst megtagadja.

ELGTizetd eldzetes hozzdjaruldsa nélkil is dtadhatok ElGfizetd személyes adatai az alabb meghatdrozott esetekben és személyeknek:
- azoknak, akik az elektronikus hirkozlési cég megbizasa alapjan a szamldzast, a kivetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetéleg az

ligyfél-tajékoztatdst végzik,

- 3 szamldzasi és forgalmazési joguitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

-az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult nyomozd hatdsdg, Ugyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat részére a torvényben
meghatdrozott feladatai ellatdsanak a céljabol,

- 3 birdsdgi végrehajtasrol sz6ld tv, szerint a végrehajtonak,

- Az Avtv. 3. § (8) bekezdése szerinti esetekben az adatok megismerésére kiilon torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott

S7EIV 16Sz€re,

- Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete részére az Eht. 157. § (8) bekezdgs szerinti esetben.
Az elektronikus hirkdzlg halozat izemeltetdje, illetve az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds szolgaltatoja - az adatkérésre kiilon torvény szerint
jogosult nyomozd hatdsdg, dgyészség, birdsdg. valamint nemzetbiztonsdgi szolgdlat torvényben meghatdrozott feladatai elldtdsanak biztositdsa



céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekeében - meg6rzi az elektronikus hirkozlési szolgdltatas ElGfizetd, illetve Felhasznald dltali

igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hitk6zlési szolgaltatds nyjtasaval dsszefiggésben Szolgaltato altal eldallitott vagy kezelt

aldbbi adatokat:

- helyhez katott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatds, Internet-hozzaférési szolgdltatds, Internetes telefon-, Internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek kombindcioja esetén az Eht. 129. § (6) bekezdés b)-d) pontjaban foglalt adatok;

- helyhez katott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatds, Internet-hozzaférési szolgdltatds, Internetes telefon-, Internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek kombindcidja esetén az el6fizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy el6fizetdi hozzaférési pont hivészama vagy egyéb,
EL6fizetd, Felhaszndld egyedi azonositasahoz szilkséges - az eldfizetdi szerzodésben rogzitett, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltato altal
egyéb madon El6fizetohoz, Felhaszndldhoz rendelt - dllandd miiszaki-technikai azonositdk;

- helyhez katott telefonszolgéltatds, helyhez kitott Internet-hozzaférési szolgaltatds, illetve ezek kombindcidja esetén az elgfizetd, felhasznaloi
végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont létesitési cime és tipusa;

- helyhez katott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatds, Internet-hozzaférési szolgdltatds, Internetes telefon-, Internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek kombindcidja esetén a kommunikdcidban részt vevd EldfizetSk, Felhasznalok hivdszamai, egyedi miszaki-technikai
azonosital, felhasznaldi azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatds tipusa, a kommunikécié ddtuma, kezdd és zard idGpontja;

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd a fenti adatszolgaltatasi kiitelezettség teljesitése érdekében az Ent. 129. § (1) bekezdés a)-c) pontja szerinti
adatokat az eldfizetdi szerzodés megsziinését kovett, a d)-k) pontjaiban meghatérozott adatokat azok keletkezését kovetd egy évig koteles
megérizni.

Hivdsmegfigyelést Szolgaltato csak forgalmi, illetve méretezési és ellendrzési célbdl végezhet, de a beszélgetést nem hallgathatja ki, és az ebben

a pontban foglalt kivételektdl eltekintve nem ragzitheti. A hivasmegfigyelési adatokat Szolgaltato bizalmasan kezeli, és kizardlag tervezési és
méretezési célokra hasznositja. Szolgaltato az igyfélszolgalati hivasok tartalmat esetenként, a szolgaltatas megfeleld teljesitése érdekében
megismerheti. A telefonos dgyfélszolgdlat a beérkezd hivasokat rogzitheti. A rogzités célja, hogy Eldfizettk és Igénylok nyilatkozatainak
megtorténtét, és azok tartalmat Szolgaltatd utdlag igazolni tudja. A rogzités tényére Szolgéltato minden tgyfelének a hivas kezdetén automatikus
hangbemonddssal hivja fel a figyelmét. Az igyfél kérésére az iigyfélszolgdlat tajékoztatja a hangrogzités céljarol, iddtartamardl, valamint arrél, hogy
az informdcidhoz kik és milyen célbol férhetnek hozza. Amennyiben a telefonos tgyfélszolgalat hivasakor az digyfél a hangfelvétel miatt nem kivénja
a beszélgetést folytatni, levélben, faxon vagy az tgyfélszolgdlaton személyesen is megrendelheti a szolgaltatdsokat, elmondhatja reklamacigjat.

A hangfelvételeket Szolgaltatd a telefonbeszélgetést kovetd egy évig, vagy az adott hangfelvételt érintd kivetelés eléviiléséig tarolja. Az érintett
irasbeli kérelmére Szolgéltato a rogzitett informacidt - jegyz8konyv felvétele mellett - haladéktalanul torli. Jelen bekezdés szerinti torlési
kotelezettség nem vonatkozik azokra a telefonon tett el8fizetdi nyilatkozatokra, amelyek az eldfizetdi jogviszonyt kozvetlenil érintik. Az elektronikus
hirkozlési halozaton, vagy az azt helyettesitd elektronikus hirkozlési rendszerek atjén tovabbitott kozlés tartalmat csak az erre térvényben
feljogositott szervek ismerhetik meg, illetve ragzithetik technikai eszkdzzel a torvény altal szabdlyozott esetekben és médon.

A hibabejelentd szolgélat a beérkezd hivasokat rogziti. A rogzités célja, hogy az eldfizetdi bejelentéseket, és azok tartalmat Szolgaltatd és Eldfizetd
utélag ellendrizni tudja.

Ha Szolgaltatd kimutatdst bocsat ELGfizetd rendelkezésére abbdl a célbdl, hogy ELGfizetd megismerhesse és ellendrizhesse a dijszamitds alapjdul
sz0lgald forgalmazasi és szamlazasi adatokat (hivdsrészletezés), a hivasrészletezés csak a dijvita eldontéséhez sziikséges mértékben és médon
tartalmazhatja a forgalmazasi és szamldzasi adatokat. Ennek keretében Szolgaltato kiteles a hivdsrészletezésen a hivott elgfizetdi szamok utolsd
hérom szamjegyét Letakarni (kivéve az tn. roviditett hiviszamok esetében). Ha Eldfizetd Szolgéltatotal részletesebb adatokat tartalmazd kimutatast
kér, ennek megaddsa eldtt Szolgaltatd felhivja ElGfizetd figyelmét arra, hogy ELGfizetd a hivasrészletezéssel egyiitt az elektronikus hirkozlési
szolgaltatast igénybe vevd, E6fizetdn kivili természetes személy Felhaszndlék személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére
ELfizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz Felhaszndldk téjékoztatasukat kivetden hozzdjarultak. Szolgaltatd a hozzdjarulds meglétét vagy annak
tartalmat nem koteles vizsgalni, a hozzajdruldsért kizarolag El6fizet6 tartozik feleldsséggel. A hivasrészletezés-szolgaltatds rendszeresen vagy
esetenkent vehetd igénybe. A hivésrészletezést - az iizleti el8fizettk részére biztositott papiralapd hivasrészletezés kivételével - Szolgaltatd
ingyenesen biztositja ELfizetd részére.

Szolgaltatd El6fizetd kérésére sem adhatja meg azonosithaté modon a Nemzeti Hirkozlési Hatdsdg altal EldfizetSi kérés kézhezvételét megeldzden

legalabb 6t nappal “nem azonosithatd hiviszamként™ kizzétett azon szervezetek hivoszamait, amely hiviszamokon:

- tobbnyire névtelen hivok részére olyan szolgdltatast nydjtanak, amelybdl a hivé félre vonatkozd kiilonleges adatra lehet kdvetkeztetni, igy
kilondsen az egyhdzi segélyvonalak vagy a koros szenvedélyekkel kapcsolatos segélyvonalak hivdsara,

- tobbnyire névtelen hivek részére biincselekmény bejelentését teszik lehetdve (névtelen tantvonalak),

-segélykerd szolgalatokat értesitik.

Szolgaltatd biztositja, hogy az emberi beavatkozds nélkili, automatizalt hivorendszer ELGfizetd tekintetében csak akkor alkalmazhatd kozvetlen
izletszerzési vagy tajékoztatdsi célra, ha ehhez ELGfizetd eldzetesen hozzajarult.

Szolgéltat sajat zletszerzési céljahdl - kizardlag Eldfizetd kifejezett eltzetes hozzéjaruldséval - kezelheti Eldfizetd azonositd (név, cim,
telefonszam) és Eldfizetd forgalmi adatait. A megfeleld hozzajarulast Elifizett Szolgaltatd vonatkozd formanyomtatvanyan adathatja meg a
szerzfdéskitéskor. A hozzajarulds megadasa, illetve visszavondsa az el8fizetdi jogviszony fenndlldsa alatt barmikor lehetséges.

Kozvetlen Uzletszerzés vagy tdjékoztatas céljat szolgalo kozlés telefonon, vagy egyéb elektronikus hirkozlési iton nem tovabbithatd olyan
El6fizettnek, aki dgy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést fogadni. E rendelkezés nem érinti az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok,
valamint az informécids térsadalommal dsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény alapjan az igénybevevdt megilletd
jogokat.



EL6fizetd kifejezett hozzdjdruldsa ellenére sem lehetséges olyan kizvetlen lzletszerzési céld killdemény tovabbitdsa, amelybdl nem ismerhettk fel a
feladd azonosito adatai.

EL6fizetd tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, ha

- a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizérolag az adatkezeld vagy az adatdtvevd joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges,
kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

- a személyes adat felhaszndldsa vagy tovabbitdsa kozvetlen Uzletszerzés, kozvéleménykutatds vagy tudomdnyos kutatds céljara torténik;

- 3 tiltakozas joganak gyakorldsat egyébként torvény lehettvé teszi.

Szolgaltatd - az adatkezelés egyidej( felfiggesztésével - a tiltakozast koteles a kérelem benydjtasatol szamitott legrovidebb iddn belil, de
legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalni, és annak eredményérdl El6fizetdt irdsban tdjékoztatni. Amennyiben a tiltakozas indokolt, Szolgdltatd kiteles
az adatkezelést -beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megszintetni és az adatokat zrolni, valamint a tiltakozasrdl, illet6leg
az annak alapjdn tett intézkedésekrdl értesiteni mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és

akik ktelesek intézkedni a tiltakozdsi jog érvényesitése érdekében. Amennyiben El6fizetd Szolgaltatd dontésével nem ért egyet, az ellen - annak
kozlésétdl szamitott 30 napon belil - birdsdghoz forduthat.

Szolgaltatd El6fizetd adatdt nem torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban nem tovabbithatd az adatatvevd részére, ha
Szolgaltatd egyetértett a tiltakozassal, illetleg a birdsdg a tiltakozds jogossagat megallapitotta.

17. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK DiJA, EZEN BELUL EGYSZERI DiJAK,RENDSZERES DiJAK, DiJAZASI IDGSZAKOK, KEDVEZMENYEK
ES DIJFIZETES NELKULI SZOLGALTATASOK, A KEDVEZMENYRE JOGOSULTSAG ELVESZTESE ESETEN A KEDVEZMENY
VISSZAFIZETESENEK FELTETELEI, A DIJFIZETES ES A SZAMLAZAS MODJA ES IDEJE

Szolgaltatd szamlat bocsat ki ELGfizetd szamdra, amely tartalmaz minden alkalmazhatd egyszeri és ismétlgdd dijat az eldfizetdi szolgaltatasok

figgelékek szerinti leirdsaban foglaltak alapjan.

Szolgaltatd az esedékes dijakrol legaldbb havonta szamldt készit, és azt Eldfizetd részére megkiildi. E6fizetd koteles Szolgaltatd altal kiallitott
szamla alapjan az egyedi szolgaltatasi szerzédésben megallapitott egyszeri és ismétlfdd dijakat a szamla kidllitasatol szamitott 15 napon belil
megfizetni.

Elfizetd Szolgaltatd altal megkildott szamlat a szamldban szerepld fizetési hatdriddben reklamdlhatja meg. Ha El6fizetd egy mér befizetett szamla
dsszege miatt reklamal, gy a reklamdciora az 1 éves eléviilési iddn belil van lehetBsége.

Szolgéltat Eldfizetd kérésére a kidllitott szamldhoz koteles az abban foglaltaknal részletesebb szamlamellékletet (hivasrészletezést] csatolni,
amely magaban foglalja a dij kiszamitasahoz sziikséges forgalmazasi s szamlézési adatokat tartalmazo kimutatést az ASZF 16. pontjdban
meghatdrozott adatkezelési szabalyok betartasa mellett. A hivdsrészletezésnek szolgéltatdsonként és szolgéltatonként a kovetkezoket kell
tartalmaznia:

- a hivott szdm,

- 3 hivas kezdd iddpontja,

- a hivds id6tartama,

- a hivdsegység dija,

- 3 hivds dija.

A dijazds alapjat képezG masodpercben mért idd a kapcsolat (étrejdtte és bontdsa kizott nem haladja meg a végpontok kizotti beszéd- vagy
adatkapcsolat fenndlldsanak tényleges idejét - Szolgaltatd azonositast végz6 berendezése alapjan mért id6t - 1 masodperccel. A masodperc alapl
szamlalasi mod nem korlatozza Szolgaltatot abban, hogy egyéb (masodpercen kiviili) szamlazasi egységet alkalmazhasson. A nem mésodperc alapi
szamldzasra vonatkozo rendelkezéseket a fiiggelékek tartalmazzak.

EL6fizet6t terheld késedelmi kamatot a szdmla fizetési hatdridejének lejartat kivetd napok szamdval ardnyosan kell meghatdrozni, a tartozas
Gsszegének és az ASZF-ben meghatarozott éves késedelmi kamatldb szorzaténak alapjan.

A késedelmi kamatot egyéni el6fizetSk esetében a Polgari Torvénykinyv 301. §-aban foglaltaknak megfelelden kell felszamitani, mely az ASZF
készitésének iddpontjaban a jegybanki alapkamat.

A ki nem egyenlitett szdmla dsszege utdni késedelmi kamat izleti/intézményi eldfizetdk esetén a mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese.
Késedelmi kamatfizetési kitelezettség kezdd napja a szamlan feltintetett befizetési hatdriddt kovetd nap.

A késedelmi kamatfizetési kitelezettség mindaddig fennall, amig El6fizetd a szamldt nem fizeti be.

El6fizet6t alaptalan szamlareklamdcio esetén is a befizetési hatdriddig ki nem egyenlitett dsszeg erejéig késedelmi kamatfizetési kitelezettség
terheli.

A késedelmi kamat dsszege a befizetés tényleges megtdrténte (befizetett dsszeg Szolgaltatd szamldjara vald beérkezése) utdn leghamarabb készild
szamlaban kerdl kiszdmldzasra.

A szamldk megfizetése dtutaldssal torténik.



18. FELUGYELETI SZERVEK

Nemzeti Hirkozlési Hatdsdg

Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest P1.75.
Telefon: 1-457-7100 Telefax: 1-356-6520

Nemzeti Hirkozlési Hatdsdg Budapesti Iroda
Cim: 1133 Budapest Visegradi u. 100.
Levelezési cim: 1376 Budapest 62. P1.997.
Telefon: 1-468-0500 Telefax: 1-468-0509

Nemzeti Hirkozlési Hatdsdg Pécsi Iroda
Cim: 7624 Pécs Alkotmany u. b3.
Levelezési cim: 7602 Pécs PFU PF.459.
Telefon: 72-508-800 Telefax: 72-508-808

Nemzeti Hirkdzlési Hatdsag Debreceni Iroda
Cim: 4025 Debrecen Hatvan u. 43.
Levelezési cim: 4001 Debrecen Pf.230.
Telefon: 2-577-127 Telefax: h2-417-857

Nemzeti Hirkzlési Hatdsag Miskolci Iroda
Cim: 3529 Miskolc Csabai kapu 17.
Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf.391.
Telefon: 46-555-500 Telefax: 46-411-475

Nemzeti Hirkozlési Hatdsag Szegedi Iroda
Cim: 6721 Szeged Csongradi sgt. 15.
Levelezési cim: 6701 Szeged Pf.689.
Telefon: 62-568-300 Telefax: 62-568-368

Nemzeti Hirkozlési Hatdsdg Soproni Iroda
Cim: 9400 Sopron Kossuth L. u. 26.
Levelezési cim: 9401 Sopron P.123.
Telefon: 99-518-500 Telefax: 99-518-518

Fogyasztévédelmi Féfeligyeldség

Cim: 1088 Budapest, Jozsef Krt. 6.

Levélcim: 1428 Budapest Pf. 20.

Telefon: 469-48-00, 06-80-20-12-05 Telefax: 210-0373

Budapest Fvaros Kozigazgatasi Hivatal
Fogyasztévédelmi Feliigyeldség

Cim: 1088 Budapest, Jozsef Krt. 6.
Levélcim: 1364 Budapest Pf. 234.
Telefon: 469-49-17, Telefax: 459-48-70

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kdzigazgatési

Hivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeldség

Cim: 9022 Gyt Arpad it 32.

Levélcim: 9002 Gydr, Pf. 510.

Telefon: 96-514-484, 96-514-48b Telefax: 96-514-488

Komarom Megyei Kozigazgatasi Hivatal
Fogyasztévédelmi Feliigyeldség

Cim: 2800 Tatabdnya, F§ tér 36.
Levélcim: 2801 Tatabdnya, Pf. 167.
Telefon: 34-517-134 Telefax: 34-517-217

Vas Megyei Kozigazgatdsi Hivatal
Fogyasztévédelmi Feliigyeldség

Cim: 9701 Szombathely, Berzsenyi D. tér 1.
Levélcim: 9701 Szombathely, Pf. 208.
Telefon: 94-506-510 Telefax: 94-312-177

Veszprém Megyei Kozigazgatdsi Hivatal
Fogyasztévédelmi Feliigyeldség

Cim: 8201 Veszprém, Megyehdz tér 1.
Levélcim: 8201 Veszprém, PT. 184.
Telefon: 88-79-342 Telefax: 88-579-337

Fejér Megyei Kdzigazgatdsi Hivatal
Fogyasztévédelmi Feliigyeldség

Cim: 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12/14.
Levélcim: 8002 Székesfehérvar, Pf. 242.
Telefon: 22-514-791 Telefax: 22-311-677

Zala Megyei Kozigazgatdsi Hivatal
Fogyasztévédelmi Feliigyeldség

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi 0. u. 10.
Levélcim: 8901 Zalaegerszeg, PT. 222.
Telefon: 92-313-597

Somogy Megyei Kozigazgatasi Hivatal
Fogyasztévédelmi Feliigyeldség

Cim: 7400 Kaposvar, F6 u. b7.

Levélcim: 7401 Kaposvar, PT. 281,

Telefon: 82-410-026 Telefon/Telefax: 82-424-151

Tolna Megyei Kizigazgatdsi Hivatal
Fogyasztévédelmi Feliigyeldség

Cim: 7100 Szekszard, Szent Istvan tér 11-13.
Levélcim: 7101 Szekszdrd, Pf. 249.

Telefon: 74-501-260 Telefax: 74-411-749

Baranya Megyei Kozigazgatasi Hivatal
Fogyasztévédelmi Feliigyeldség

Cim: 7621 Pécs, Jozsef Attila u. 19.
Levélcim: 7601 Pécs, Pf. 241.

Telefon: 72-215-904 Telefax: 72-525-b72

Ndgrad Megyei Kozigazgatasi Hivatal
Fogyasztévédelmi Feliigyeldség

Cim: 3100 Salgdtarjan, Rakéczi (t 36.
Levélcim: 3101 Salgotarjan, Pf. 95.
Telefon: 32-520-489, kbzp.: 32-520-474
Telefax: 32-520-490

Pest Megyei Kzigazgatasi Hivatal
Fogyasztévédelmi Feliigyeldség

Cim: 1052 Budapest, Vdroshaz u. 7.
Levélcim: 1364 Budapest, P1. 270.
Telefon: 1-318-26-81 Telefax: 1-318-16-39

Bacs-Kiskun Megyei Kozigazgatdsi Hivatal
Fogyasztévédelmi Feliigyeldség

Cim: 6000 Kecskemét, Dedk Ferenc tér 3.
Levélcim: 6001 Kecskemét, Pf. 452.
Telefon: 76-513-76b Telefax: 76-513-710

Heves Megyei Kizigazgatdsi Hivatal
Fogyasztévédelmi Feliigyeldség

Cim: 3300 Eger, Kossuth Lajos u. 9.
Levélcim: 3301 Eger, Pf. 310.

Telefon: 36-517-138 Telefax: 36-517-206



Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kozigazgatasi

Hivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeldség

Cim: 5000 Szolnok, Sdgvari kordt 4. 10. em.
Levélcim: 5001 Szolnok, Pf: 218 Telefon: b6-343-603

Csongrdd Megyei Kozigazgatdsi Hivatal
Fogyasztévédelmi Feliigyeldség

Cim: 6741 Szeged, Tordk utca 8.

Levélcim: 6741 Szeged, Torok utca 8.

Telefon: 62-420-931, 62-420-566 Telefax: 62-425-335

Borsod-Abatij-Zemplén Megyei Kizigazgatdsi
Hivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeldség

Cim: 3541 Miskolc, Gytiri kapu 24/b.
Levélcim: 3b41 Miskolc, Pf. 184.

Telefon: 46-500-380 Telefax: 46-500-381

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kozigazgatdsi
Hivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeldség

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hosok tere u. 5.
Levélcim: 4400 Nyiregyhdza, PT. 145.

Telefon: 42-310-705 Telefax: 42-310-705

Hajdu-Bihar Megyei Kozigazgatasi

Hivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeldség
Cim: 4024 Debrecen, Vérmegyehaza u. 1/A.
Levélcim: 4002 Debrecen, Pf. 262.
Telefon: b2-410-501 Telefax: 52-507-598

Békés Megyei Kozigazgatasi Hivatal
Fogyasztévédelmi Feliigyeldség

Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.
Levélcim: 5601 Békéscsaba, Pf. 284.
Telefon: 66-441-352

19. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETGSEGE

Szolgaltatd aszinkron adathaldzati szolgaltatds igénybevételére vonatkozo dltaldnos szerzédési feltételei megtaldlhatok a QuaesTel Kft. honlapjdn
(www.quaestel.hu), a tarsasdg igyfélszolgalatan, illetve ElGfizettk az dltalanos szerzdési feltételekrdl a 06-80-10-20-20-as dgyfélszolgalati
telefonszamon is tdjékozédhatnak.



