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Kommunikacio hatarok nélkul

GYIK - Gyakran Ismételt Kérdések

I. Altalanos kérdések

1. Mi az a QuaesTel?

A QUAESTOR Csoport telekommunikacids divizidjaként mikodé QuaesTel Kft. a vildg szamos orszagaban
jelen lévg, Internet alapl tavkozlési szolgaltato vallalat. Az amerikai egyesiilt allamokbeli kdzpont mellett a
magyarorszagi kozpont is egyre nagyobb szerepkérrel bir. Horvatorszagban, Romaniaban, a Cseh Koztarsa-
sagban és Szlovakiaban talalhatéak még eurdpai lednyvallalatok; az igy kiépitett, sajat izemeltetési halézat
fejlesztése és boviilése jelenleg is zajlik. Ez a dinamikus fejlédés, a nemzetkozi jelenlét, a hazai tavkozlési
piac meghatarozé szerepléivel vald nagykereskedelmi kapcsolat az alapja a versenyképes arakhoz torténd
hozzaférésnek a kozép-kelet eurdpai régiot tekintve.

A QuaesTel Kft. kidolgozta annak a technikajat, hogy a tavkozlési szolgaltatok, vallalkozasok és allami szer-
vezetek miként térhetnek at az internetalapli megoldasokra. Az IP-alapl rendszerek t6keigénye alacso-
nyabb, fenntartasuk és hasznalatuk olcsdbb, és jéval tobb szolgaltatast tudnak biztositani, mint a jelenlegi
tradicionalis rendszerek. Az internetalapl megoldas a szélessavu haldzatok elterjedésének, valamint sza-
mos innovaciénak kdszonhetden képes megfelelni minéségi és meghizhatésagi kovetelményeknek.

2.MiisazaVolP?

Az Internet Protokoll feletti beszédatvitel - elterjedt nevén VolP, Voice over IP vagy IP-telefénia - a tavkozlés
egy olyan formaja, ahol a beszélgetés nem a hagyomanyos telefonhalézaton, hanem az Interneten vagy mas,
szintén IP-alapu halézaton folyik.

Altalanossagban elmondhatd, hogy az IP-alapl beszélgetés kevesebbe keriil a hagyomanyos tavbeszélon
folytatottol. Nincs sziikség ugyanis egy kilonallo haldzat kiépitésére és karbantartasara, ami a szolgaltato-
nak, s igy a felhasznaldonak is jelentds kdltségmegtakaritassal jar. A felhasznalok, ha rendelkeznek széles-
savl interneteléréssel, az altaluk ki nem hasznalt savszélességet fektetik be a telefonalasba, gyakorlatilag
extra kéltség nélkdil.

A szolgaltaté haldzatan belili hivasok jellemzden ingyenesek, hiszen ezek csak az Internetet veszik igénybe.
Nem elhanyagolhaté tény az sem, hogy hagyomanyos telefonvonal esetében az alkdzpont draga és minden
egyes funkcio a szolgaltatast tAmogato eszkozzel lehetséges. VolP halézat esetében ezen funkciok aktivala-
sa tobbletkdltség nélkil végezhetd.
3. Miaz aQLink CPS
e Kdozvetit6-eldvalasztast jelent (CPS: Carrier Pre-Selection).
e Akozvetito-eldvalasztas soran lehetésége van megvalasztani azt a telefonszolgaltatot,

amely a legkedvezébb percdijakat kinalja a piacon az egyes hivasiranyokban

(helyi, belfoldi tavolsagi és nemzetkdzil.

e ACPS hasznalataval jelentds forgalmi dij megtakaritasokat érhet el.

e Mig az eldfizetési dijat az eredeti szolgaltaté szdmlazza a percdijakat
a kozvetité-eldvalasztas sordn megjeldlt szolgaltaté szamolja fel.

e ACPS elényei: nem valtoznak a meglévd telefonszamok, nincs kapcsolasi dij,
masodperc alapl szamlazas.
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4. Mi az a QCard

A QCard nemzetkozi telefonkartya a Magyarorszagrol torténd és kiilfoldre irdnyuld, vagy a kilfoldon tartdz-
kodo és Magyarorszag iranyaba hivast kezdeményezg felhasznaldk telefonkdltségeinek leszoritasat célozza.

Hasznalata Magyarorszagrol torténhet mobiltelefonrol, vezetékes késziilékrol, de akar fiilkébol is. A Féld
orszagainak megkdzelitéleg 95%-a érhetd el segitségével. Kilfoldrél Gérogorszaghdl, Spanyolorszaghal,
Olaszorszaghdl és az USA-bol elérhetd. A felsorolas hamarosan bdviil a kdrnyezdé orszagokkal. A kartyat
hasznalatakor nem kell behelyezni késziilékbe: a sziirke takardréteg alatti PIN-kod és a hasznalati Gtmutato
segitségével lehet rola hivast kezdeményezni. Elsé hasznalatkor aktivalodik, 60 napig hasznalhato.

Az automata végig segitséget nyujt a folyamat soran, ha az igyfél mégis elakad, vagy egyéb gondja van, akkor
z6ldszamon Ugyfélszolgalatunkat hivhatja. A hivas koltsége (zoldszamon) keresztiil a behivas koltségébol
+a végzodtetésidijbol all 6ssze. A percdijakrdl, a behivoszamokrdl és minden egyéb a kartyat érinté kérdésrél
www.gcard.hu weboldalon nydjtunk tajékoztatast. Kalfoldrél nem ajanlott hazai (nem helyi] mobilrél hivast
kezdeményezni, mert ebben az esetben a szolgaltaté roaming dijakat szamlaz és a kartya egyenlegérdl is
levonasra keril a beszélgetés dija.

3. Hogyan hasznalhato a QuaesTel Kft. VolP (QLink PBX) szolgaltatasa?

A szolgaltatas sokféleképpen hasznalhato. Minden esetben az alapvetd kritérium, hogy internet szolgaltatas
kell hozza. Az internetre kapcsolddott szamitdgéppel, vagy - VolP atjaro (ATA egység) beiktatasaval - hagyo-
manyos telefonkésziilékkel is hasznalhatd. Kozvetlenil is kapcsolhato IP telefon az internetre, ekkor szinte
100%-ban hasonlit a rendszer a hagyomanyos telefonidhoz. A VolP beintegralhato kis vallalkozasok meglévd
telefonhalézataba, de a legbonyolultabb telefonhalézatok szerves részét is képezheti. Egy széval: a QuaesTel
Kft. megvaldsitja az olcso és hatékony kommunikaciot minden szféraban.

4. Miért éri meg a QuaesTel Kft. QLink PBX telefon szolgaltatasat hasznalni?

A QuaesTel Kft. rendkiviil kedvez6 percdijakat kinal onnek, réadasul kilonbozd telephelyei kozott ingyen
telefonalhat havidij nélkiil.
Telefonaljon sokkal tobbet, és fizessen kevesebbet!

5. Milyen régiokban vehetd igénybe a QuaesTel Kft. QLink PBX szolgaltatas?

Szolgaltatasunk Magyarorszagon barhol igénybe vehetd, fizikai korlatok nélkil. Ez lehet barmelyik vidék.
Egyetlen kritérium van, hogy On rendelkezzen szélessavu internet-kapcsolattal.

6. Ha a QuaesTel Kft.-t valasztom VolP szolgaltatomnak, megtarthatom-e a mostani telefonszamom?

Igen. Onnek lehetdsége van jelenlegi vezetékes telefonszamanak megtartasara. Fontos tudnivald, hogy
a szamhordozas csak akkor lehetséges, ha papir alapu szerzddést kot a QuaesTel Kft. szolgaltatasara.

A szerzédésben vallalnia kell, hogy a hordozott telefonszamot a szerz6désben meghatarozott foldrajzi cimen
lizemelteti. Erre azért van szlikség, mert a féldrajzi szamok jogilag, csak a szolgaltatasi szerz6désben meg-
hatarozott cimen hasznalhatok.

A szamhordozasrél részletes tajékoztatast a QLink PBX ASZF-ben olvashat, vagy hivja ligyfélszolgalatunkat
a 06801020 20 vagy a 06 1299 9992 telefonszamon.

7. Mi jelent az, hogy a QLink PBX halézaton beliili hivas ingyenes?

Ha On tobb telephellyel rendelkezik és minden telephelyen igénybe kivanja venni szolgaltatasunkat, a telep-

helyek kozotti hivasok ingyenessé vallnak, igy munkatarsai kommunikacioja egyszeriibbé valik; a vallalatan
belili informacidaramlas felgyorsul.
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8. Mindenhonnan hivhaté-e a QuaesTel Kft.-es QLink PBX telefonszamom?

lgen.

9. Hogyan tudok telefonszamot igényelni magamnak a QuaesTel Kft. QLink PBX szolgaltatashoz?

A szamhordozas soran megtartott hivoszamon Kkivil megrendelt szolgaltatasahoz Uj hivoszamokat is ige-
nyelhet. A szerzédéskotés soran kivalaszthatja az Onnek legmegfeleldbb hivoszamot a QuaesTel Kft. hivo-
szam tartomanyabol.

10. A segélyhivoszamokat is elérem a QuaesTel Kft. halozatbol?

Igen. Hagyomanyos telefonhaldzat esetében az el6fizetd pontosan meghatarozhato helyen van, igy az altala
tarcsazott segélyhivd szam a hozza legkozelebbi rendérségen, mentéallomason, vagy tlzoltésagon csorog.
Ha On QLink PBX VolIP eléfizets és nomadikus (21 korzet) telefonszamot hasznal, akkor alapesetben nem
tudhatjuk, melyik foldrajzi teriileten tartézkodik. Amennyiben On adatai kézott megadja tartézkodasi helyé-
nek korzetszamat, segélyhivasait tudjuk tovabbitani.
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Il. Technikai kérdések (VolP)

1. Miaz a SIP?

SIP=Session Initiation Protocol. Ez egy olyan IP-kommunikacids protokoll, amely két vagy tobb résztvevd ko-
zotti kommunikaciés kapcsolat felépitésére hivatott. Ez a protokoll egyre népszeriibbé valik a VolP telefonok
vildgaban. Szinte alig van szolgaltatd, amelynek ne lenne hasznalhatd VolP szolgaltatasa SIP-en keresztiil.

2. Milyen késziilékekkel veheto igénybe a QuaesTel Kft. QLink PBX szolgaltatas?

A QuaesTel Kft. barmilyen SIP-képes telefonkésziilékkel, SIP-képes VolP gatewayel (ATA), VoIP routerrel, és
egyéb SIP-képes késziilékkel igénybe vehetd. IP telefon hasznalata esetén, ha az nem tdmogat router funk-
ciot, célszerl routerrel kombinalni a haldzatot, mert igy egyszerre hasznalhatd az IP telefon és az internet is.

3. Miiszaki hiba esetén hova fordulhatok?

Abban az esetben, ha nem mikddik a szolgaltatas, hasznalja ligyfélszolgalatunkat a hiba bejelentéséhez.
Ugyfélszolgalatunk telefonon elérhetd hétkdznap 9-17 érdig a 06 1 299 9992 telefonszamon.

4.HaaQuaesTelKft.QLink PBX szolgaltatast valasztom, sziikségem van még ahagyomanyostelefonvonalamra?

Elméletileg nincs. Gyakorlatilag, ha az internet-eléfizetés telefonvonalon keresztil mikodik (pl. ADSL),
akkor Uzletpolitikai okok miatt nem tudja felmondani meglévé telefonvonalat.

5. Mas VoIP szolgaltatok iigyfeleit elérem a QuaesTel Kft. QLink PBX halézatabol?

Arra téreksziink, hogy minden mas VolP felhasznaldt el tudjon érni. Ha nem sikeriilne valakit elérnie, kérjik
jelentse be a problémat lgyfélszolgalatunkon. A QuaesTel Kft. haldzata nyitva all mas szolgaltatdk elétt, igy
a QuaesTel Kft. gyfeleit biztosan el tudjak érni mas VolP szolgaltatdk tgyfeleit.

6. Milyen internet-sebesség sziikséges a QuaesTel Kft. QLink PBX hangszolgaltatasahoz?

A QuaesTel Kft. nem igényel nagy savszélességet, mert a hangcsomagok kédolva és toméritve vandorolnak
az interneten. Tobb telefonvonal haszndlata esetén a sdvszélesség igény a vonalak szadmaval
tobbszorézédnek.

7. Mekkora adatforgalommal jar az IP telefon hasznalata?

Az adatforgalom tobbé-kevésbé beallitas és/vagy végeszkoz-fiiggd (program vagy telefon). Atlagos esetben,
ha a telefont senki nem hasznalja, akkor éranként 10-20 kbyte adatforgalom keletkezik le- és feltéltésként
(mindkét iranyba 20-40 kbyte Gsszesen). Beszélgetésnél az adatforgalom elsd sorban a hasznalt kodektél

fligg.

8. Hasznalhatom a QuaesTel Kft. QLink PBX szolgaltatast mikrohulldmi internet-kapcsolattal?

A mikrohulldmu internet sajatossaga, hogy zavart kornyezetben nehézkesen miikodik. Sajnos ez azt eredmé-
nyezi, hogy magasak avalasziddk, illetve nagy a csomagvesztés aranya. Ilyen kdrilmények kozott nem javasolt
a QuaesTel Kft. szolgaltatas hasznalata. Ha mikrohulldmu internetet hasznal, kérjik gy6z8djon meg arrél,
hogy minden idészakban megfelelé mindségliazinternet szolgaltatds. A QuaesTel Kft. nemvallal felelésséget
az internet szolgaltatd halézatan kialakult rendellenes miikodésbdl adodo hibakért.
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9. Minden internet-szolgaltatoval miikodik a QuaesTel Kft. QLink PBX szolgaltatas?

Igen. Eddig minden internet szolgaltatonal mikddott szolgaltatasunk. Ha szolgaltatasunk nem mikddne
valamelyik szolgaltatoval, kérjik jelezze nekiink.

10. Kompatibilis-e a hagyomanyos faxkésziilékem a VolP telefonvonalammal?

Igen, de fenntartasokkal! A faxot analdg telefon-halozatokhoz fejlesztették ki, igy csak koriltekintd beallita-
sok mellett mikodik VolP halézatokban. A faxkommunikacio a kapott jelet masképp hasznalja fel, mint a ha-
gyomanyos hangkommunikacio. A VolP technoldgia digitalis jelsorozatokka alakitja at és tomoriti az analdg
hangkommunikacidt, viszont hangra, és nem faxra optimalizaltak. Ha ATA adapterrel csatlakoztat egy faxot
egy VolP halézatba, nem biztos, hogy fog mikadni.

A legfontosabb, hogy ha faxgépet hasznal allitsa faxkésziilékét a lehet0 legkisebb jelatviteli sebességre.

11. A meglévo telefonkésziilékem hasznalhatom tovabbra is a QLink PBX VoIP szolgaltatas igénybevételéhez?

Igen. A QuaesTel Kft. QLink PBX telefon-szolgaltatas barmely hagyomanyos telefonkésziilékkel hasznalhato.
(Ez lehet barmilyen analdg RJ11-es csatlakozdval rendelkez6 késziilék, beleértve a vezeték nélkili készii-
lékeket, kis analdg alkdzpontokat, lizenetrdgzitét, faxberendezést.) Fontos, hogy a késziilék TONE izem-
maodban mikodjon, ezért bizonyos régebbi tipusokkal (pl. hagyomanyos tarcsas telefon) a szolgaltatas nem
hasznalhato. A szolgaltatas hasznalatdhoz mindenképpen sziikség van (a telefon késziiléken kiviil) egy VolP
telefon adapterre (ATAJ. Igény esetén a kivalasztott telefon adaptert a QuaesTel Kft. munkatarsai kiszallitjak
otthonaba vagy irodajaba, és azt izembe is helyezik.

12. Hasznalhatoé-e a QuaesTel Kft. QLink PBX szolgaltatas SIP képes mobil telefonnal?

Igen, hasznalhat6. Az QuaesTel Kft. QLink PBX szolgaltatas hasznalhatd a SIP képes mobiltelefonokon.
A telefonok egyarant kivaléan mikddtek HSDPA és WiFi haldzaton is.

13. A QuaesTel Kft. VolP halozataban hasznalt kodekek

A QuaesTel Kft. halézataban az aldbbi kddekeket lehet hasznalni kommunikacidhoz. Felhivjuk figyelmét
arra, hogy mas kodekekkel egyelére nem lehetséges kapcsolddni a SIP szerverhez.

Tamogatott jelzés protokollok | SIP, H.323
Tamogatott kodekek | G.711UA, G.729, G.723

14. Szakadozik a hang a VolP szolgaltatas hasznalatakor! Mi az oka?

A folyamatos, j6 minéség(i hang azon mulik, hogy az On altal hasznalt késziilék mekkora savszélességen
éri el az internetet. Tobbnyire a letoltési sebesség a nagy, a felt6ltési a (joval) kisebb, igy a gyakoribb eset
az, hogy On jél hallja partnerét, mig a partnere rosszabbul hallja Ont (kivéve, ha a partnere is interneten
keresztil telefonal).

Gyakran el6fordul, hogy bar a savszélesség mindkét iranyban megfeleld kellene, hogy legyen, a hang mégis
szakadozik. Ennek leggyakoribb oka az, hogy a telefonaldson kiviil mas alkalmazasok is foglaljak
a savszélességet.




