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INTERNET PROTOKOLL ALAPU HELYHEZ KOTOTT ES

INTERNET PROTOKOLL ALAPU HELYHEZ NEM KOTOTT TAVBESZELG SZOLGALTATAS

Altalanos Szerzddési Feltételek kivonata

1. Szolgaltato adatai, ligyfélszolgalat elérhetdsége, illetve internetes honlapjanak cime

Szolgaltatd cégneve: QuaesTel Telekommunikacios Kft.
Szolgaltatd roviditett cégneve: QuaesTel Kft.

Szolgaltatd székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 30.
Szolgaltatd telefonszama: 06-1/299-99-92

Addszam: 12841859-2-41
Cégjegyzékszam: 01-09-706068

Statisztikai szamjel: 12841859642011301
Bankszamlaszam: 11734066-29900875
Szolgéltatd internetes honlapjanak cime: www.QuaesTel.hu

ASZF elérhetbsége: www.QuaesTel.hu
Kézponti e-mail cim: info@quaestel.hu
Ugyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Vaci Gt 30.
Ugyfélszolgalat telefonszama: 06-80/10-20-20
Ugyfélszolgalat nyitvatartdsi ideje munkanapokon 9-18 h-ig

2. El6fizetGi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének médja

felsorolt (ASZF 30.1. pont) illetékes hatésag(ok) vizsgalatat kérni.

Az El6fizetd a Szolgaltatdval szemben fennallé kovetelését az eléviilési id6n belil birdsagon érvényesitheti.

Az eléviilésiid6 1 év.

Kozponti felligyeleti szervek:

A haldzat kiépitésével, atépitésével, az El6fizet6i szolgdltatdsok mdiszaki mindségével, a hibabejelentd szolgdlat
muikodtetésével kapcsolatos vita esetén Felek az Nemzeti Hirkozlési Hatosag Hivatalahoz (NHH) vagy a Hirkozlési Fogyasztoi
Jogok KépviselGjéhez jogosultak fordulni.

Nemzeti Hirkozlési Hatosag

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

Telefon: 1-457-7100

Az Ugyfélszolgalat mlkddtetésével (panaszigyintézés, dijreklamacid, kotbér, kdrtérités, stb.) kapcsolatos vita esetén:
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag Fogyasztovédelmi FGosztaly

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Telefon: 1-459-4999

A szolgdltaténak a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmardl sz6l6 1996. évi LVII. Térvénybe itkozé
magatartasa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.

Telefon: 1- 472-8900
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Az elsé fokon illetékes birésagi forum:
Az El6fizetSi jogviszonybdl ered6 esetleges jogvitaknal a felek kikotik a Budai Kozponti Kerdiileti Birdsag kizardlagos
illetékességét.

Terdlleti felugyeleti szervek:

Az ElGfizetd elsGsorban a szolgaltatas nyujtasanak helye szerinti, teriiletileg illetékes felligyeleti szervezetekhez jogosult
fordulni.

3. Az eléfizets személyes adatai kezelésének szabalyai

A Szolgaltatd altal nyilvantartott, az ElGfizetére vonatkozé személyes adatok korét, azok részletes felhasznalasi és
nyilvantartési szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti Adatkezelési Szabalyzat tartalmazza.

Felvildgositas El6fizetSi adatokrdl

A Szolgdltaté az altala nyilvantartott személyes adatokrdl az El6fizet6 kérésére koteles az ElSfizeté sajat adatairdl
felvilagositast adni. Szolgaltatd az El6fizet6 személyes adatait ligyfélszolgalatan elérhet6vé teszi. Az El6fizet6 ezen adataihoz
az El6fizetGi szerz6désben megadott telefonszam/azonosito segitségével fér hozza.

El6fizetdi adatok tarolasi ideje

A Szolgdltatd az altala nyilvantartott adatokat csak az El6fizet6i szerz6dés fennallasa alatt, illetve azutan annyi ideig
tarolhatja, ameddig az El6fizet6k tajékoztatasaval, a dijszamlazassal, tovabba az El6fizetsi szolgaltatasok igénybe vételére
vonatkozo panaszok tigyintézésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

Adatkezelési nyilatkozattal ellentétes adatszolgaltatas
A Szolgaltaté az El6fizet6 adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak kizardlag erre jogszabalyban
felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

A Szolgaltatd adat-és titoktartasi kotelezettsége

Szolgaltatét kilon jogszabdlyok alapjan adat és titoktartasi kotelezettség terheli. Az adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettség a Szolgaltatdt, annak tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik.

A szolgaltatas keretében a Szolgaltatd a haldzatan tovdbbitott adatok valtozatlansdgdért vallalja a felel6sséget, azok
tartalmdért azonban semmilyen felelGsséget nem vallal.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy amennyiben szamlajat vagy egyéb tartozdsat a szamlan vagy egyéb érvényes iraton
feltiintetett esedékesség napjaig nem egyenliti ki, a Szolgaltaté a szamlatartozas behajtasat egy, az altala ezzel a feladattal
megbizott, titoktartasra kotelezett harmadik személlyel is elvégeztetheti.

Az El6fizetd az El6fizetSi Szerz6dés aldirasaval feltétlen és visszavonhatatlan beleegyezését adja ahhoz, hogy az irasbeli
felszdlitast kbvetéen, az abban irt fizetési hataridé elmulasztasa esetén a nevét, késedelmes fizetésének tényét, valamint az
ezzel kapcsolatos adatait egy nyilvanos — harmadik személyek altal hozzaférhet6 — adatbazisban rogzitsék, illetve hogy
ezeket a Szolgaltaté masik tavkozlési szolgdltatdnak atadja.

4. Elé6fizetdi szolgaltatasok meghatarozasa, szolgaltatasi dijak, kedvezmények megallapitdsa, minGségi célértékek

A QuaesTel Kft., helyhez kotott tavbeszéld szolgéltatdasa VolP alapu telefonrendszer, amely az Internet mint haldzat
kozbeiktatasaval sokréti telefonalasi alternativat kinal, a hagyomanyos telefon szolgaltatasokkal szemben. A szolgaltatas
tavbeszéls Osszekottetés |étesitését teszi lehetévé belfoldon és kilfoldon elérheté nyilvanos tavbeszéld (PSTN) és mobil
radidtelefon halézathoz csatlakozé el6fizet&kkel.

A szolgaltatas KSH besorolasa:

SZ) 64.20.12.0 Nyilvéanos helyi tavbeszél6-szolgaltatas

S7J) 64.20.12.1 Nyilvanos belfoldi tavbeszél§-szolgaltatas

S7) 64.20.12.2 Nyilvanos nemzetkozi tavbeszél6-szolgaltatas
SZ) 64.20.16 Adathaldzati szolgaltatas
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A szolgaltaté altal nydjtott QLink PBX IP alapu hang (VolP) szolgaltatasok részletes meghatarozasat az ASZF lIl. pontja
tartalmazza.

Egyszeri dijak

Az EléfizetS a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért alkalmanként az ASZF 3. sz. melléklete szerinti egyszeri,
illetve adminisztracios dijakat koteles fizetni. Az aktudlis dijak mértékét, alkalmazasanak szabalyait a mindenkor hatdlyos
ASZF 3. szdmu melléklete tartalmazza.

El6fizetési dijak

Az El6fizet az El6fizetSi szolgaltatasokért az ASZF 3. sz. melléklete szerinti dijakat kételes fizetni.

MindGségi célértékek
A szolgaltatasok minGségi mutatdit és célértékeinek meghatarozasat az ASZF 4. sz. melléklete tartalmazza.

A mindségi célértékek értelmezése
a.) Uj hozzaférés létesitési id6
A szolgdltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek, az esetek 80%-aban teljesitett hatérideje.
[megkezdett naptari nap]
b.) MinGségi panasz hibaelharitasi ideje
A minGségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80%-aban tejesitett hatarideje.
[megkezdett 6ra]
c.) Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje
A bejelentett szamlapanaszok kivizsgaldsanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje
[megkezdett nap]
d.) A szolgaltatas-rendelkezésre allasa (RA)
A szolgdltatds-igénybevehet6ség tényleges id6tartamanak aranya az adatgydijtési idGszak teljes elvi szolgaltatasi
idejéhez képest [%]
e.) A rendelkezésre allas szamitasi médja
RA=[1-SZKT/SZT]*100, ahol
SZKT - szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama
SZT — teljes elvi szolgaltatasi id6tartam
f.) A sikertelen hivasok aranya
A sikertelen hivasok aranya a vizsgalt id6tartamban megkisérelt 6sszes hivasok szamahoz képest. (%)
g.) A hivas felépitési ideje
A hivas felépitése az az id6tartam, amely alatt az 6sszekottetés felépul. (megkezdett masodperc)
h.) Kezel8, hibafelvevé valaszideje:
A kezelGi, hibafelvevé munkahelyekre beérkezett hivasok 75%-aban teljesitett egylittes valaszideje. (mdsodperc)
i.) Bithibaarany hozzaférési vonalanként
A hibasan atvitt bitek szamdnak aranya az atvitt 6sszes bitek szdmahoz képest.

5. A szamlazas maddja

A Szolgaltatd az esedékes dijakrdl az esedékesség hdnapjaban szamlat kild az El6fizetének, aki a szamla 6sszegét az azon
feltlintetett hataridGig koteles kiegyenliteni. A fizetési hatarid6 nem lehet kevesebb a szamla keltét6l szamitott 8 naptari
napnal. Az Eléfizetd altal megadott levelezési cimre, illetve az El6fizet6 allandd lakhelyére, tartozkodasi helyére, székhelyére
kiktldott szamlak és értesitések a postara adastol szamitott 5. napon kézbesitettnek tekintendék. Ha az El6fizet6 a szamlat
a targyho végéig nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul, de legkésGbb a targyho
20. napjaig bejelenteni. A Szolgaltatd a fel nem szamitott vagy tévedésbél be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven belll szamlazhatja.

A szamla kiegyenlitése atutalassal torténik. Az El6fizetGnek a szamlan feltlintetett, esedékes teljes 6sszeget kell megfizetnie
a fizetési hatariddig, az 6sszegre nézve beszamitassal nem élhet.
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A telepitési dijat, ha ilyen koltség felmeril, az El6fizet6 bekapcsolasa utan fizeti meg az El6fizet6 a Szolgdltatd szamlaja
alapjan.

A Szolgaltatd altal kidllitott szamla a mindenkori jogszabalyoknak megfelel. A szamlazasi rendszer zart, igy a Szolgaltaté altal
kidllitott szamlak alairas nélkil is érvényesek.

Dijfizetési gyakorisag, szamlazasi idGszak

Az el6fizetési- és a forgalmi dij megfizetésének gyakorisaga havi rendszerességgel térténik. A szamla kiegyenlitése a szamlan
feltlintetett fizetési hataridén belll esedékes.

A dijfizetési id6szakok naptari id6szakokra értenddk.

A Szolgaltatonak jogaban all a szamlazasi id6szakot modositani. A dijfizetési idészak modosuldsardl a Szolgaltato az
El6fizetSt jelen ASZF-ben meghatéarozott médon értesiti.

6. A hibabejelenté elérhetGsége, a hibabejelentések, szamlapanaszok elintézési rendje

A Szolgaltatd a haldzat és az EléSfizetSi szolgéltatasok folyamatos és zavartalan biztositasa érdekében az tgyfélszolgalat
elérhetGségével azonos feltételek szerint hibabejelenté szolgdlatot is mikodtet. Az ElGfizet6 az El6fizetGi szolgdltatds
meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelent szolgalatnal telefonon vagy az lgyfélszolgalatnal telefonon
vagy e-mailben jelentheti be.

A Szolgdltatd az Ugyfélszolgalat nyitvatartasi idejében (illetve munkaidében) él6hangos hibabejelentét miikodtet. Az
lgyfélszolgalat/hibabejelent szolgédlat elérhetGségének biztositdsa keretében a Szolgaltatd koételes havi atlagban az
Ugyfélszolgalatra/hibabejelents szolgalatra érkezd hivasok legaldbb 75%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen beliil
tgyintézé bejelentkezését is biztositani.

Az él6hangos szolgalat szlinetelése idején a Szolgaltatd lizenetrogzité mikodését biztositja. Az Ugyfélszolgalat nyitvatartasi
idején kivul (illetve munkaidén kivil) a tavbeszélén Uzenetrogzitére, vagy elektronikus, vagy postai Uton érkezd
bejelentéseket a Szolgdltatd koteles nyilvantartasba venni, és visszaigazolni az ligyfélszolgalati idd (illetve munkaidd) alatt a
bejelentések beérkezésének sorrendjében. A Szolgéltatd a hiba bejelentése utdn a leheté legrovidebb id6n belll megkezdi a
hibabehatarolast.

Hibabejelentd elérhetdségei: 06-80/10-20-20, 06-1/299-99-92, telekom@support.quaestel.com

Hibabejelentés, hibas teljesités
Hibabejelentésnek minGsil az El6fizet6 altal a hibabejelent6 szolgalatnak telefonon, e-mailben vagy az lgyfélszolgalatnal
személyesen tett minden olyan bejelentés, amely az El6fizet6 altal jogszerlen igénybe venni kivant valamely El6fizetdi
szolgdltatas igénybe vételi lehetGségének teljes vagy részleges hidnyara vagy a Szolgdltatd altal vallalt minéségi
célértékeknél alacsonyabb szint(i hasznalhatdsagara vonatkozik.
Nem mind&sil a Szolgdltatd hibas teljesitésének, ha
a) a hiba az El6fizets érdekkorében keletkezett,
b) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorében keletkezett,
c¢) a hiba elharithatatlan kilsé ok miatt kovetkezett be,
d) a hibat nem jelentették be,
e) a hibat a Szolgaltatd a hibaelharitasi idén beldl elharitotta,
f) a hibaelharitds lehet6ségét az El6fizet6 nem biztositotta az érintett ingatlanon, feltéve, hogy a hiba
elharitasahoz szlikséges a bejutas,
g) az El6fizet a biztositott szolgaltatds minGségtdl eltérd szolgaltatas vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja
el.

Hibaelharitds id6tartama

A Szolgaltatd koteles az El6fizet6 altal bejelentett, a hibabehatdrold eljardsa eredményeként valdésnak bizonyult
érdekkorébe tartozé hibat az ASZF 4. szamu mellékletében véllalt célértéken beliil kijavitani.

Nem min&sil valds hibanak az, ha az El6fizetGvel szemben a szolgdltatds korlatozasara kerilt sor, és a korlatozasrol a
Szolgaltatd az El6fizet6t a hibabejelentéskor értesitette.
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Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az El6fizeté helyiségében és az El6fizet6 altal meghatarozott
id6pontban lehetséges, vagy ha a kijavitas id6pontjaban a Szolgéltaté és az El6fizet6 megallapodott, és a hiba kijavitasa a
meghatarozott id6pontban a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé okok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasara
rendelkezésre allo hatarid6 a Szolgaltato érdekkorén kiviil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl az Eléfizetd altal
megjel6lt uj alkalmas id6pontig terjedd idGszakkal meghosszabbodik.

A hibabejelentés nyilvantartasa
A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljards eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket
visszakovetheté maddon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt a
hiba elharitasatol szamitott egy évig megdrzi.
A Szolgdltaté a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, amely nyilvantartds minden hibabejelentésr6l a kovetkezd
adatokat tartalmazza:
- az El6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza
a) az El6fizet értesitési cimét, vagy mas azonositojat;
b) az El6fizetdi hivészamot vagy mas azonositot;
c) a hibajelenség leirasat;
d) a hibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra),
- a Szolgaltatd hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza
e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
f) a hiba okat,
g) a hiba elhdritasanak maédjat és idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),
h) az El6fizet6 értesitésének modjat és id6pontjat.

Hibabejelentés visszaigazolasa

A Szolgaltatd az El6fizet altali hibabejelentést visszaigazolja:
a) telefonon, vagy Ugyfélszolgdlaton személyesen tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozdan e-
mailben az El6fizet6 altal megadott e-mail cimre irt levél formajaban,
b) a telefonos lzenetrogzitére mondott, vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az El6fizetd altal megadott e-
mail cimre irt levél formajaban

El6fizetd értesitése a hiba javitasarol
A hibabejelentés kivizsgalasa és elhdritasa soran a Szolgaltaté haladéktalanul értesiti az El6fizetSt arrdl, hogy
a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizet6 érdekkorébe tartozé okbdl merdlt fel;
b) a hiba kijavitasat megkezdte;
c) a hiba kijavitasat dtmeneti (meghatdrozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az El6fizetd részére
kotbért fizet.
A Szolgaltaté a hibaelhdritas utdn, annak megtorténtérél az El6fizetét e-mail formajaban értesiti. A hiba akkor tekinthetd
kijavitottnak, ha az El6fizet$ a javitast elfogadta. Amennyiben az El6fizetS a javitast nem fogadja el, viszont a felligyeleti
rendszer, vagy Szolgéltatd mérési eredményei szerint az El6fizet6i szolgdltatas megfelel a szolgaltatas leirdsban rogzitett
mindségi kovetelményeknek, akkor a hibat kijavitottnak kell tekinteni.

El6fizetd kotelezettségei a hibaelharitas sordn

Az El6fizet6 a hibaelharitas soran koteles a Szolgdltatéval egylttm(ikodni, a hibaelharitds lehet6ségét az ElSfizetsi
hozzaférési ponton, valamint az azt magaban foglalé ingatlanon biztositani. Ha a Szolgaltatd a hibaelharitast az El6fizet6
bejelentése alapjan az ASZF 4. szamu mellékletében vallalt célértéken belili hataridSben elvégzi, Ugy csak akkor koteles a
Szolgaltatd az El6fizet6t elGzetesen értesiteni, ha a hiba elharitdsdhoz az ingatlanba sziikséges bejutni.

El6fizets érdekkorébe tartozo hiba

Amennyiben a Szolgéltatd a hiba kivizsgaldsa soran megallapitja, hogy a hiba oka az El&fizetd érdekkorébe tartozé okbdl (pl.
a csatlakoztatott készllék, illetve az El6fizetd dltal lzemeltetett sajat belsé haldzati szakasz vagy azok beallitasi hibdja miatt)
meriilt fel, a Szolgaltaté a hiba elharitasara nem koteles, és az ASZF 3. szamu melléklete szerinti kiszallasi- és munka dradijat
jogosult kiszamlazni. Amennyiben a Szolgaltato tevékenységi kore és kapacitdsa azt lehetévé teszi — egyedi megdllapodas
szerinti dijazasért a nem az érdekkorébe esé hiba elharitasat is elvégezheti.
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Az El6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles a 3. szamu mellékletben megjelolt mértékben, ha
a) a Szolgaltatd helyszini vizsgélat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizets érdekkorébe tartozik,
b) a helyszinen végezhetd kijavitds id6pontjaban a Szolgéltatd és az El6fizet6 megallapodott, azonban az El6fizet6
az ingatlanba vald bejutast vagy az El6fizetsi hozzaférési ponthoz vald jutast nem biztositotta,
c) az El6fizet6 téves, megtéveszt6 vagy nem valds hibara iranyuld bejelentést tett,
d) a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorében meriilt fel.

Soron kivili hibaelharitas

Amennyiben az El6fizet6 kéri, és a Szolgdltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga miatt, Ugy a Szolgaltatd a
hibabejelentés nyilvantartasba vételétsl szamitott 6 6ran beliil megkezdi a helyszini hibaelhdritdst az ASZF 3. szamu
mellékletben megjelolt stirgGsségi dij ellenében.

Késedelmes hibaelharitdshoz kapcsolddo kotbér
Az ASZF 23.5.3. pontjaban megjel6lt hataridé nem teljesitése esetén a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé
eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjed6 idGszakra az alabbiak szerinti kotbér fizetésére koteles:
a) Ha a hiba kovetkeztében az El6fizet6i szolgaltatdst nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden
késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6 hat hdnapban az Eléfizetd éltal az El6fizetSi szerz6dés
alapjan az adott El6fizetGi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt)
dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat hdnapnal rovidebb idétartamu Eléfizetdi jogviszony
esetén a vetitési alap az El6fizet6i jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhaszndlt) dij tlaga alapjan egy napra
vetitett Osszeg.
b) Ha a hiba kovetkeztében az El6fizet6 az El6fizetSi szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalt minGséghez képest
alacsonyabb minGségben képes csak igénybe venni, a Szolgéltatonak az a) pontban meghatarozott kotbér felét
kell fizetnie.
A Szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkez6 elszamolas alkalmaval az El6fizet6 szamlajan egy
Osszegben jovairja, vagy az El6fizetsi jogviszony megszlinése esetén az ElSfizetd valasztdsa szerint a bejelentés elbiralasatol
szamitott 30 napon belil azt az El6fizet6 részére egy 6sszegben visszafizeti.
Mentesll a Szolgdltatd a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az ElGfizet6 nem, vagy csak utdlag, a hiba Szolgaltato
altali elharitdsa utan jelentette be.
Ha az El6fizetd a Szolgdltatdnak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglaldsat vitatja, a hatdsaghoz, illetve a hatdsagon
belll a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok KépviselSjéhez fordulhat.

Egyuttm(ikodés mds Szolgdltatdkkal a hibaelharitas terén
Amennyiben a szolgdltatds hibaja, hibds miikodése mas Szolgaltatd hataskorében felmeril6 hiba miatt kdvetkezett be, ugy
a Szolgaltato vdllalja azt, hogy errél az érintett szolgaltatot értesiti.

ElSfizetd 4ltal bejelentett szdmlapanasz kivizsgdlasi és elintézési rendje

Amennyiben El6fizeté a QuaesTel Kft. szolgdltatasai igénybevételébdl eredd dijak dsszegszerliségét vitatja, az ellen irdsban
reklamaciot kizardlag a QuaesTel Kft. Ggyfélszolgalatdhoz nyujthat be. El6fizet6 ezen jogaval a hivatkozott szdmla fizetési
hatdaridejének lejarataig teheti meg. Az ezt kovetGen beérkezett szamlareklamdcidkat a Szolgaltaté nem koteles befogadni.
A személyes Ugyfélszolgalati iroda cime: 1132. Budapest, Vaci ut 30. A telefonos ligyfélszolgalat munkanapokon 9:00 és
18:00 6ra kozott all El6fizeték rendelkezésére. Telefon: 06 80 10 20 20, fax: 06 1 299 9993, e-mail: info@QuaesTel.hu

Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgdltatd a bejelentést (dijreklamaciét) haladéktalanul
nyilvantartasba veszi, és legfeljebb 30 napon belill megvizsgdlja. E hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az El6fizet6 szerz6dést felmondani.

Az El6fizeti szamlareklamacid a szamla fizetési hatdridejére nincs halaszté hatallyal.

Ha a Szolgaltatd az EldfizetSi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkez6 havi elszamolas
alkalmaval, egyébként a bejelentés elbirdlasatdl szamitott 30 napon bellil — az El6fizeté vélasztasa szerint — a
dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az El6fizetd szamlajan jovairja, vagy a dijkiilonbozetet és
annak kamatait az El6fizet6 részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkilonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az
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El6fizet6t megilleté kamat mértéke megegyezik a Szolgdltatdt az El6fizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat
mértékével.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltato altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a hélézata az
illetéktelen hozzaféréstdl védett, és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

El6fizets felelGssége, hogy a szolgaltatas elengedhetetlen részét képezé jelszé védelmérdl gondoskodjon. Az Eléfizet6
jelszavanak felhasznalasbdl eredd karokért a Szolgaltatd nem vonhato felelGsségre. Szolgdltatdé a 100 Ft alatti eltérések
kivizsgalasara és helyesbitésére nem kotelezhetd.

Szolgaltatd koteles a bejelentett szdmlapanasz kivizsgalasat és elintézését a vallalt mindségi célértékek (ASZF 4. sz.
melléklete) szerinti hatarid6 betartasaval rendezni.

7. A szerz6désszegés jogkovetkezményei, igy kiilondsen a szolgdltatdas mindségére, sziineteltetésére vonatkozo
rendelkezések megszegése esetén az el6fizet6t megilleté jogok, a dijvisszatérités rendje, az eléfizet6t megilleté
kotbér mértéke.

El6fizetd jogai a szolgdltatds hibas teljesitése esetén
Az El6fizet6t megilletd dijcsokkentés mértéke
Ha az El6fizet6 hibabejelentése alapjan elvégzett vizsgalat és hibaelharitas soran nyilvanvaléva valik, hogy a Szolgaltatd a
hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, e tényrdl a Szolgaltatd az El6fizet6t
tudomasara jutast kovetGen haladéktalanul és megfelel§ indoklassal értesiti. Az El6fizet6t a hiba kijavitasaig a
bejelentésétll szamitott 72 orat, illetve az El6fizet6 esetleges késedelmével meghosszabbodott hibajavitasi hataridét
meghaladé id6tartamra terjedéen naponta megillets és jovairandé dijcsokkentés mértéke:
a) csomag jellegli szolgaltatas esetén a havi el6fizetési dij egy napra esé része és a hibabejelentésben szerepld,
nem a vallalt minGségi kovetelményeknek megfelelé min&ségben tovabbitott csomag részegysége és a csomagban
Osszesen szolgdltatott részegységek darabszama aranyanak szorzata, vagy
b) egység jellegli szolgaltatds esetén a havi elfizetési dij egy napra esé Osszegével egyenl8, ennek hianyaban az
El6fizetd 4ltal az adott ElGfizetSi szolgaltatassal kapcsolatban a bejelentését megel6z6 6 hdnapban kifizetett dij
atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Ha az El6fizet6 a szolgaltatdas min&ségi problémaja miatt a Szolgaltatotdl dijcsokkentést kapott, ugyanazon minGségi
probléma miatt egyidejlileg kotbérre nem jogosult.

30.1. pontja szerinti illetékes hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.
Az El6fizetd a Szolgaltatdval szemben fennallé kovetelését az eléviilési id6n belil birdsagon érvényesitheti.
Az eléviilési idd 1 év. Az El6fizetdi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitaknal az ASZF 30.2. pontja szerinti birésag illetékes.

A Szolgaltaté kotbérfizetési kotelezettsége

Az ElGfizetd kotbérigénnyel Iéphet fel, ha a Szolgéltatd az ElSfizets bejelentését az arra az ASZF szerint rendelkezésére 4ll6
idStartam alatt nem vizsgélta ki. A maximdlisan igényelhetd kétbér mértéke az ASZF 23.5.10. pontjaban meghatarozott
korbér mértékéhez igazodik.

Kotbérigény kezelése

Az El6fizet6 a Szolgdltaténak kotbérigényét irdsban jelenheti be, amely bejelentést a Szolgdltaté haladéktalanul
nyilvantartasba vesz, annak jogossagat legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja, és postai Uton kézbesitett levélben értesiti az
El6fizet6t a vizsgalat eredményérdl, tovabba az igény elfogadasardl vagy elutasitasarol.

A szolgdltatd a kotbért a kovetkezd havi elszamolds alkalmaval az el6fizet6 szamlajan egy Gsszegben joévairja, vagy az
el6fizetGi jogviszony megsziinése esetén az elGfizet6 részére a bejelentés elbirdlasatél szamitott 30 napon belil egy
Osszegben visszafizeti.

Ha a kotbérigény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is szlikséges, az El6fizet6 az el6re egyeztetett id6pontban koteles a
Szolgéltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd hibajabdl meghilsul, a Szolgaltaté az ElSfizet6t
Uj id6pont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az Ugy elintézésének hatdrideje az Uj idGpontig terjed6 idGszakkal
meghosszabbodik, tovabba az El6fizetGt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A Szolgaltaté az El6fizet utdlagos bejelentésére nem fizet kotbért.
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Az El6fizetS koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi El6fizetSi szerz6dés alapjan eljarni, jogait
johiszemUien gyakorolni, kotelezettségeit teljesiteni, valamint a Szolgaltatéval egyluttmikodni.

Az Elé6fizets felelGsséggel tartozik a Szolgaltato felé az El6fizetSi szerz6dés megszegéséhdl eredd ténylegesen felmeriilt
karokért (kiilonésen nem megfelel§ vevékészilék meghibasodasabdl, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatdsabal,
Szolgéltatd ellenbrzési joganak megakadalyozasabdl, Szolgaltatd altali hibaelharitas biztositasdnak elmulasztasabal,
harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatas atengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd
karokért). A kartérités 6sszege a Szolgaltaténak okozott karral azonos mértékdi.

haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat legfeljebb 30 napon belilil megvizsgalja, és postai uton kézbesitett
levélben értesiti az El6fizet6t a vizsgalat eredményérdl.

Szolgéltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd hibajabdl meghilsul, a Szolgaltaté az El6fizet6t
Uj id6pont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az Ugy elintézésének hatdrideje az Uj idGpontig terjed6 idGszakkal
meghosszabbodik, tovabba az El6fizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az El6fizeti szerz6dés késedelmes vagy hibds teljesitése esetén a Szolgaltatd az El6fizet§ vagyonaban okozott
értékcsokkenésért felel, amely azt az értéket jelenti, amellyel az El6fizet6 meglév6 vagyona a Szolgéltatdé karokozasa
kovetkeztében ténylegesen csokken. Nem kell a Szolgéltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot, és a szolgéltatas nem,
vagy nem megfelel6 miikodésébdl adodo és az azzal Gsszefliggésbe hozhatd kommunikacid- és informaciohidanybdl eredé
kart, tovabba azt a karpdtlast vagy koltséget, amely az El6fizetSt ért vagyoni és nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy
kiktiszoboléséhez sziikséges.

Szolgaltaté mentessége a kartéritési felelGsség aldl

A Szolgaltatd felelGssége felréhatdsag esetén all fenn, azaz mentesil a kartéritési felelGsség aldl, ha bizonyitja, hogy a
késedelem elkerilése vagy a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az, az adott helyzetben altalaban elvarhaté.

A Szolgéltaté a jelen ASZF alapjan nem tartozik felelGsséggel azokért a karokért, amelyeket a szolgaltatasa érdekkorén kiviil
es6 meghibasoddsabdl vagy elégtelenségébdl adddtak.

Nem kell a Szolgéltatdnak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl szarmazott, hogy az
El6fizet6 a kar elhdritasa, illet6leg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az, az adott helyzetben ialtalaban
elvdrhatdé. A karmegelGzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az ElSfizetd vallalja, hogy a Szolgaltatét
haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltato szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfelel6en miikodik. A Szolgaltaté nem
felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriltek fel, mert az El&fizetd karenyhitési, egyuttm(ikodési,
tajékoztatasi kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

Az El6fizet6i szerz6désekbél eredS kovetelések elévilési ideje egy év, melyet a késedelem vagy a hibds teljesités
bekovetkezésétdl kell szamitani.

8. A szerz6dés modositasanak feltételei, a szerz6dés egyoldali mddositasanak esetei, az eldfizeté jogai
szerz6désmodositas esetére, kiilonos tekintettel az eldfizet6 tajékoztatasara, illetve a felmondas jogara, az
athelyezés, illetve atiras szabalyai

Az El6fizetSi szerz6dés modositasa

Az ElG6fizetSi szerz6dés altaldban a Felek egyez6 akarataval mddosithatdo. Az El6fizetSi szerz6dés mddositasa irasban,
Uzletkotén keresztiil, a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodajaban személyesen, postai levélben az El6fizet6i szerz6dés
megkotésének szabalyai szerint torténhet.

Az ASZF médositasa
Az ASZF - azok minden médositasa esetén a modositas hatalybalépését 30 nappal megel6zGen - nyilvanossagra kell hozni, a
Szolgaltato lgyfélszolgalatan, illetve honlapjan ingyenesen elérhetévé kell tenni, valamint a hatésagnak meg kell kiildeni.
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A Szolgaltatd a mddositas hatdsagnak torténé megkildésének kivételével nem koteles a jelen bekezdésben foglaltakat az
ASZF azon médositasaira alkalmazni, amikor az ASZF médositédsa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a
mddositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé ASZF-et nem érinti.

Az ASZF Szolgéltaté altali egyoldali médositasa esetén az eljaras az e pontban foglaltaktdl eltér, az eljarast az ASZF 12.3
pontja tartalmazza.

A Szolgaltaté egyoldalu szerz6dés mddositasanak esetei
A Szolgéltatd az ASZF rendelkezéseinek egyoldalt médositasara jogosult, kiilondsen, ha a Szolgéltaté:
a) a haldzat mdiszaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb indokolt és szolgaltatassal dsszefliggd Uzleti ok
miatt az el6fizet6i szolgaltatasok korét, illetve a szolgaltatasok igénybe vételének feltételeit kivanja valtoztatni,
b) az n ASZF-ben szerepl§ dijakat meg kivanja véltoztatni, vagy
c) jogszabalyvaltozas, hatdsagi dontés, vagy
d) egyéb, vis maior vagy a Szolgéltatén kivul allé barmely korilményben bekovetkezett Iényeges valtozas
indokolja.
A Szolgéltatd a fentiek szerint jogosult az ASZF-et egyoldalan mddositani. Ebben az esetben a Szolgaltaté kételes a
mddositasrél annak hatdlybalépését megel6z6en legaldbb 30 nappal az El6fizetGket értesiteni az el6fizetGket megilleté
felmondas feltételeirdl sz616 tjékoztatassal egylitt.
A Szolgaltaté nem koteles a 30 napos értesitési hatarids betartdsara olyan esetekben, amikor az ASZF mddositasa uj
szolgaltatas bevezetése miatt vélik sziikségessé, és a mddositds a mar nyujtott szolgéltatasokra vonatkozd ASZF-et nem
érinti, vagy ha a modositassal kizarélag valamely el6fizet6i dij csékken.

Az El&fizetd ASZF médositas miatti szerz6dés felmondasi joga

Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et a 12.3 pontban meghatarozottak szerint egyoldaltan médositja, az El6fizets jogosult a
modositds targyaban tett Szolgaltatdi értesitést kovetd 8 napon beliil a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara.

Ha a mdédositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon
belil tovabbi jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani az El6fizetdi szerz6dést.

Nem mondhatja fel az El6fizetS az ElGfizetSi szerz&dést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgdltatast meghatdrozott idGtartam alatt igénybe veszi és az ElGfizetSi szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott
kedvezményeket érinti, és az El6fizeté felmondja az El6fizetSi szerz6dést, a Szolgaltatd az El6fizet6tSl nem kovetelheti a
szerz6dés felmonddasat kovetd id6szakra esé kedvezmény Osszegét.

Az ASZF Szolgaltaté éltali médositdsa esetén az ElSfizets a fentiek szerinti felmondasi joga helyett jogosult az egyedi
El6fizetGi szerz6dését ugyanattdl a naptdl hatalyosan mddositani.

Amennyiben a Szolgdltaté egyoldali szerz6désmoddositdsanak kovetkeztében El6fizet6t megilleté felmondasrdl szélo
tdjékoztatdsban meghatarozott hataridén, de legkésébb 15 napon belil az El6fizet6 nem nyilatkozik, tovabba a dij
Osszegére iranyuld mddositds esetén az El6fizetd a modositott dijat megfizeti, Ugy ezen magatartasok az El6fizetd részérdl a
mddositott feltételek elfogadasat jelentik.

A jelen pont vonatkozdsaban az el6fizet6 jognyilatkozat tételének kezdd idépontja az elektronikus levél formajaban
kézbesitett értesités elkiildésének napjat koveté 4. napon, illetve az egyéb elektronikus hirkdzlés atjan torténdé értesités
esetében az egyéb elektronikus hirkdzlési médon megtett kozlés napjat kdvetd 4. napon.

Vita esetén a Szolgaltatét terheli annak bizonyitdsa, hogy a mddositasrél az El6fizetét a torvényben el6irt modon és
id6pontban értesitette.

Kétoldalu szerz6désmaddositas - Iényeges modositdsok esetében

Lényeges mddositasnak mindsil kiilondsen a Szolgdltatas igénybevételének feltételeire, vagy minGségi célértékeire
vonatkoz6 valtoztatds. Ebben az esetben a Szolgaltaté jogosult a szerz6dés mddositast kezdeményezni. Az eléfizetSi
nyilatkozattétel elmulasztdsa - mint rautald magatartds - a kilon jogszabalyban meghatarozott esetek kivételével
elfogaddsnak mingsdl.

Dijmédositas

A Szolgéltaté dijmddositas esetén koteles az El6fizetSt az ASZF médositasara vonatkozo elSirdsok megtartasaval értesiteni.
Amennyiben a szerz6désmddositasra dijvaltozas miatt keril sor, az El6fizetSi nyilatkozattétel elmulasztdsa - a Feleknek az
egyedi szerz6désben rogzitett erre vonatkozo eltér6 megallapodasa kivételével - elfogadasnak mindsiil.
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El6fizetd egyoldall szerz6dés modositasai

Az egyedi El6fizetSi szerz6désnek az ElSfizet6 egyoldali nyilatkozatdval torténd mddositasara a kovetkez6 esetekben
kerulhet sor:

Az El6fizets el6fizetSi mindsége (egyéni, nem egyéni El6fizetd) megvaltozik. Az ElSfizetd igénye esetén a bejelentést kovetd
hénap elsé napjatol megvaltoztathatja El6fizetGi minGségét, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba lépése el6tt
legaldbb 15 nappal megtette és az el6fizet6i minGség megvaltoztatdsahoz sziikséges feltételeket igazolta, tovabba aktualis
dijtartozasa nincs és az adminisztracios atirasi dijat és az egyéb esetleg felmerll6 dijakat (igy példaul amennyiben az
atirando eléfizetéshez hliségnyilatkozat kapcsolddik és a hliség atvéllalasara nem keril sor, a hliségnyilatkozatban rogzitett
Osszeg) megfizette. A Szolgdltatd az ElGfizet6 kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehet6vé teszi.

Ha az El6fizet6 modositani kivanja a fizetési mddra vonatkozd nyilatkozatét, a bejelentést kdvetS hénap elsé napjatol
megvaltoztathatja a fizetési mddot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése el6tt legalabb 30 nappal
megtette. A Szolgdltaté az El6fizet6 kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartdsi rendszere
lehetévé teszi.

Folydszamlas fizetési mod esetén az ElSfizetd koteles az el6fizetési dij teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a
szdmlaszamot a Szolgdltatdnak megadni.

A Szolgaltatd a dijbeszedést az El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a moédositas hatalyba
|épésétdl kezdédben. Ha ez a Szolgaltaton kivili okbdl (pl. banki elutasitds megbizas hidnya vagy hibas bankszamlaszam
miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltatd — az El6fizet egyidejl értesitésével — visszatérhet a modositds el6tti fizetési
mddhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagdban a bankszamlas fizetésre vald atallas sordn kimaradas torténik, a Szolgéltatd
jogosult az El6fizet6 elsd sikeres bankszamla terhelésekor vagy azt kdvetGen az aktudlis dij mellett az id6kézben kialakult
dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

Ha az El6fizet6 valamely, a szerz6désben szereplG adata, tovabba jogallasa, gazdalkodasa valtozik, koteles a valtozast
koveté 8 napon (fizetési mdd megvaltozdsa esetén a valtozas megel6z6 30 napon) belil azt a Szolgaltaténak irasban
bejelenteni. Az El6fizetd koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve cs6deljarasrél a Szolgaltatot az
eljards meginditasat kovetéen haladéktalanul irdsban tajékoztatni. Ha ezt elmulasztja, az El6fizeté ebbdl adddo esetleges
karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatd az ElSfizet6tél kovetelheti.

Ha az El6fizet6 maddositani kivanja havidijas szolgaltatasainak korét (Uj szolgaltatds aktivalasa, meglév6 szolgaltatas
lemondasa), azt a bejelentést kbveté hdnap elsé napjatdl megvaltoztathatja, feltéve, hogy kérelmét irasban (postai levél,
fax, e-mail) annak kért hatalyba |épése el6tt legalabb 3 munkanappal eljuttatta a Szolgaltatéhoz. A Szolgdltatd az El6fizetd
kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi.

Felek kdz6s megegyezésével torténd El6fizetSi szerz6dés modositas

Atirés:

Az ElGfizet6 atirds cimén kérheti a Szolgdltatotdl az El6fizet6 személyének mddositasat, ha személyében szerz6dés, oroklés
vagy egyéb jogcimen toérténd jogutddlas kovetkeztében valtozds torténik.

Atirds esetén az atirds alapjaul szolgalé tényekrél a Feleknek mindkét fél ltal alairva irdsban, vagy az tgyfélszolgalati
irodaban egyittesen (az El6fizet6 haldla vagy megsz(inése miatti atirds esetén az atirast kéré 6rokosnek vagy jogutddnak)
kell nyilatkoznia vagy az atirds okat birésagi végzéssel vagy hagyatékatadd végzéssel kell igazolni. Az atiras id6pontjat az
atirast kéré Felek az atirasi kérelemben hatarozzdk meg azzal a feltétellel, hogy az atiradsi kérelmet legaldbb 15 nappal a kért
id6pont el6tt kell benyujtani. Az atirasi kérelmet a Szolgaltaté a formai kdvetelményeknek megfelel6 (beleértve a szlikség
szerinti mellékletekkel valdé elldtottsagot) kérelem benyUjtasatdl szamitott 15 napon belul koteles teljesiteni. E
rendelkezésektdl a Szolgdltatd az El6fizets kérésére eltekinthet.

Ha az atirds soran a régi és Uj El6fizet6k el6fizetSi kategdridja megvaltozik, akkor az atiras id6pontjatol az Uj El6fizetének az
Uj El6fizetdi kategoriara vonatkozd el6fizetési dijakat kell megfizetnie.

Az El6fizetd az ElGfizetSi hozzaférési pont kiépitése elStt kérheti igénybejelentése atirdsat is. Ha a régi és Uj El&fizetd altal a
hatalyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az atiraskor kell rendezni.

A kordbbi el6fizet6 jogutddja - az a személy akinek javara az atiras tortént — a jogel6d szerz6désbdl eredd tartozdsaiért és
egyéb kotelezettségeiért felelGsséggel tartozik.
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El6fizetd kijelenti, hogy az atirast koveté 15 napon beliil rendezi jogelédje fenndllo tartozasat, illetve eleget tesz a
szerz8désbdl fakadd elmaradt kotelezettségeinek.

Athelyezés:
Az el6fizetSi hozzaférési pont tulajdonos El6fizet6 athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotdl az el6fizeti hozzaférési pont

helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil. Az athelyezési kérelmet a Szolgaltato a formai
kovetelményeknek megfelel6 (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagot) kérelem benyujtasakor
egyeztetett idépontban - de legfeljebb a kérelem beérkezését kéveté 30 napon beldl - teljesiti, ha a kért Uj eldfizetGi
hozzaférési pont kiépitésének miszaki feltételei adottak.

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a kérelem benyujtasakor egyeztetett id6pont megvaltoztatasat El6fizetnél
kezdeményezze és ElSfizetGvel egyeztetve Uj idépontot jeloljenek meg.

Amennyiben Szolgaltaté az egyeztetett id6pontban sajat érdekkorében felmerilé okbdl nem teljesit, Ugy az késedelmes
teljesitésnek mindsil, amely esetben Szolgaltaté kotbér megfizetésére kotelezhetd. A Szolgdltatd kotbért koteles fizetni,
amelynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada, legfeljebb azonban az athelyezés dijaval
megegyez§ Osszegli. Az athelyezés dijat a 3. szamu melléklet tartalmazza.

Ha az athelyezés m(iszaki okok miatt nem teljesithetd, err6l a Szolgaltatd az athelyezés kérelmezésétél szamitott 15 napon
belll értesiti az El6fizet6t a varhato teljesitési idGpont (év, negyedév) megjelolésével, amely esetben az eredeti el6fizet6i
hozzaférési pont megsziintetésére sor keril, és az eldfizetdi jogviszony ettél az idéponttdl kezdve az athelyezési kérelem
teljesitéséig sziinetel. Ha az athelyezésre az eredeti el6fizet8i hozzaférési pont megsziintetését kbvetd 180 napon belil nem
kerll sor, az El6fizetGi szerz6dés az El6fizet6 — a kiépités hidnyardl sz6l6 — el6zetes irdsbeli értesitéséves megsz(inik.

Az athelyezési kérelem beadasakor az El6fizet koteles megadni, hogy a szolgaltatasi hozzaférési pontot mely cimre kéri.
Amennyiben az athelyezési kérelem beadasakor az El6fizet6 a létesitési cimet megadni nem tudja, a Szolgaltaté az
athelyezési igényt 60 napig tartja nyilvan. Ezt kovetGen az El6fizetSi szerz6dés megsz(inik.

Az el6fizetdi szolgaltatds korldtozasanak, illetve szlinetelésének feltételei

Az el6fizetSi szolgaltatds szlineteltetésének bdarmely esetében a sziineteltetés idStartama alatt az El6fizet6 hivast
kezdeményezni és fogadni nem tud. Ez vonatkozik a segélyhivé szamokra is.

A szolgaltatds szlinetelhet
a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbdl, vagy
b) az El6fizetd érdekkorébe tartozo okbol
d) mindkét fél érdekkorén kiviili okbdl (vis maior), vagy
e) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsdgi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el&irt médon.
A szlineteltetés ideje beszamit az éves rendelkezésre allasi id6be.

Szolgaltatds sziinetelése a Szolgdltatd érdekkorébe tartozo okbdl valamint a mindkét fél érdekkorén kivili okbdl torténd
szlinetelés

A szolgaltatds a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé okbdl a haldzat atalakitasa, felljitasa, cseréje, rendkivili karbantartdsa
vagy a haldzaton végzett havi rendszeres karbantartds miatt atmenetileg sziinetelhet. A tervezett sziineteltetésrdl a
Szolgéltatd az El6fizetGket annak megkezdése el6tt legalabb 15 nappal értesiti, és a munkat ugy szervezi, hogy a
szlineteltetés — amennyiben a szlineteltetést nem igényl6 mas gazdasagos m(iszaki megoldas nem all rendelkezésre —
naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg, a rendszeres karbantartds idején tul. A szolgaltatas rendszeres
karbantartds miatti szlineteltetése miatti id6tartam, de maximum havonta 1 nap a rendelkezésre allas idGalapjaba nem
szamit bele.

Az El6fizet6i szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl mindkét fél érdekkorén kivili, elére nem lathatd és el nem harithaté
oknak, azaz vis maiornak mindsil kiilondsen a haborus helyzet, sztrajk, természeti katasztréfa, a hdldzat valamely elemét
mikodésképtelenné tevé természeti er6 vagy harmadik fél altal okozott erGhatas, illetve a szolgdltatdast megtiltd vagy
szlineteltetését elrendelG, jogszabalyon alapuld hatdsagi rendelkezés.
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Ha a sziinetelésre a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor - ide nem értve a jelen ASZF-ben meghatarozott
rendszeres karbantartdst -, vagy a szlinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik, a szlinetelés id6tartama alatt az
El6fizetd a sziinetelés id6tartamara vonatkozé dij fizetésére nem koteles.

Ha a szlineteltetés meghaladja a 48 &rét, a Szolgdltatd koteles visszatériteni az egy hdnapra esé eléfizetési dijat. Nem kell
visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy Szolgaltato igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok
hataridén belilli megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett. A szolgaltatas szlinetelésével kapcsolatban okozott
karokért a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.

A szolgaltatas szlineteltetése az El6fizet6 érdekkorébe tartozd ok miatt

El6fizet6 érdekkorébe tartozd oknak mindsll a sziinetelés, ha a szlinetelést az El6fizet6 kérte, vagy a szinetelés az
El6fizet6nek felréhatd okra vezethet§ vissza.

Az El6fizet6 kérésére az El6fizetSi szolgaltatas hatarozott idére sziinetelhet — kivéve a hatédrozott idejli szerz6déseket.

Az El6fizetd a szolgaltatas szlineteltetését irasban, legaldbb 5 munkanappal a kért kikapcsolas el6tt kérheti. A szlineteltetés
az El6fizet6 altal kért visszakapcsoldsig, a szerz6dés felmondasdig, a maximalis szlineteltetési id6 lejartaig tart. A
visszakapcsolast az El6fizets a szlineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel&z6en legaldbb 5 munkanappal,
irasban kérheti. A visszakapcsoldst a Szolgaltatd legkésGbb az ElSfizetd altal kért munkanapig elvégzi, a 3.sz mellékletben
meghatarozott eljarasi dij megfizetése mellett.

Az El6fizets érdekkorébe tartozo ok miatti sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Amennyiben az El6fizet6 a szlineteltetés lejarta utan nem kéri a szolgaltatas visszakapcsoldsat, ugy Szolgaltatd jogosult az
El6fizetGi szerz6dést 8 napos felmondasi idével felmondani.

A szolgdltatast egy naptari évben az egyéni El6fizets legfeljebb 6 hdnapra szilineteltetheti, mig mas eléfizet6k esetében a
szlineteltetés id6tartama legaldbb egy honap azzal, hogy a sziineteltetés OsszidGtartama naptari évenként legfeljebb 6
hdénap. E szabdly alkalmazasa aldl a Szolgaltato az El6fizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az El&fizetd a szolgdltatast feltételes kedvezménnyel kivanja igénybe venni, Ugy az érdekkorébe tartozd
szolgaltatas szlineteltetésének lehet6ségérdl a hliségnyilatkozatban vaéllalt idGtartamra lemond.

A szlineteltetés az El6fizet6i jogviszony folytonossagat nem érinti.

A Szolgaltatd szolgaltatas-korlatozasi joga

Az El6fizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozdsara a Szolgdltatd az El6fizet6 egyidejl értesitésével a kovetkezd

esetekben jogosult:
a) az El6fizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté hdldzatanak rendeltetésszerli muikodését, igy
kalonoésen, ha az El6fizet6 az El6fizet6i hozzaférési ponthoz megfelelGség-tanusitassal nem rendelkez6
végberendezést vagy nem megfelels interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott,
b) az El6fizet6 az El6fizet6i szolgdltatast a Szolgdltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatds céljara hasznalja,
c) az El6fizetének a dijtartozasrol szold elsé felszdlitdsban megjeldlt - de legaldbb 30 napos; 50 000 Ft feletti
dijtartozas esetén a fizetési hataridd lejartat kovetd 10 napos- hataridé elteltét kovetSen is esedékes dijtartozasa
van, és az El6fizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgaltatdnak nem adott az ASZF-ben
meghatarozott vagyoni biztositékot,
d) Tiltott hasznalat miatti szolgaltatas-korlatozas: amennyiben Eléfizets silyosan megszegi a jelen ASZF-ben
szabalyozott szolgaltatasokra vonatkozé nemzetkdzi vagy magyarorszagi torvényeket, jog-, etikai szabalyokat, -
elveket.

Az El6fizet6i hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kdzrem(ikods szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az El6fizetGi
hozzaférést biztositd szolgaltatds igénybevételét, ha 15.1.b)-c) pontjaiban meghatarozott feltételek az El6fizets altal — a
szolgaltaté-valasztds bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirGl szold jogszabaly szerint — valasztott kdozremikodé
szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

A Szolgaltato az el&fizetés korlatozasanak megkezdésekor az El6fizetSt irdasban, elektronikus levél formdjaban értesiti. A
korlatozas idGtartama alatt a Szolgaltaté az El6fizetGi szerz6désben megrendelt szolgéltatdsokat sem biztositja. A korlatozas
ideje beszamit az éves rendelkezésre allasi idébe.
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A fenti bekezdéstdl eltérGen a telefonszolgaltatas tekintetében Szolgaltatd a szolgdltatds korlatozasa esetén is koteles
biztositani

a) az El6fizet6 hivhatdsagat,

b) a segélykéré hivasok tovabbitasat,

c) a szolgaltaté Ggyfélszolgalatanak elérhetdségét,

d) a hibabejelent6jének elérhetdségét.

El6fizetdi szolgaltatas korlatozds megsziintetése

A Szolgaltato koteles az El6fizeté kérelmére a 15.1. pont szerinti barmely korlatozast a kérelem kézhezvételétsl szamitott 2
munkanapon beliil megsziintetni, ha a korlatozas oka megsz(int, az El6fizet6nek nincs semmilyen dijtartozasa, és errél a
Szolgéltatd hitelt érdemlé médon tudomast szerez.

A Szolgdltatd a szolgdltatds igénybe vehetSségének ujboli biztositdsaért a 3. szamu mellékletben feltintetett
visszakapcsolasi dijat (visszakapcsolasi dij Szolgaltatd altali felfuggesztés esetén) szamolhat fel.

A szolgdltatas - El6fizetd altali szerz6désszegés miatti — korlatozasbdl eredd igényét a Szolgaltatd peren kivili vagy peres
uton érvényesitheti az El6fizet6vel szemben szerz6désszegés jogcimén.

Az el6fizetGi szerz6dés megsz(inésének esetei, feltételei

Az El6fizetGi Szerz6dés megszlinésével egyidejlileg a szerz6désbdl ered6 valamennyi fizetési kotelezettség esedékessé valik.
A Szolgdltaté az El6fizeti Szerz6dés megszlinésekor megkiildi az El6fizetd részére az utolsd targyiddszakra vonatkozd
szamlat, illetve az igénybe vett szolgaltatas alapjan a Szolgaltatonak még jard és ki nem egyenlitett tartozasrdl kidllitott
szamlat.

A hatdrozott idejli szerz6dés megsziinése
A hatdrozott idejl El6fizetGi szerz6dés megsz(inik
a) a hatarozott id§ leteltével —amennyiben a Felek az ElSfizeti szerz6désben ettél eltér6en nem allapodnak meg,
b) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megszlinése esetén,
c) a természetes személy El6fizetd halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokds, vagy az atirast nem igényli,
d) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkili megszlinése esetén,
e) az egyedi El6fizet6i szerzG6désben megjeldlt szolgaltatas Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén,
amelyrdl a Szolgdltatd a megsz(inés id6pontjat megel6z6 legaldbb 60 nappal korabban értesiti az El6fizet6t,
f) a Szolgéltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megszlinésével,
g) a Felek kozos megegyezésével.
A hatdrozott idejli szerz6dés megszlinése az El6fizet6t nem mentesiti az El6fizetGi szerz6dés hatdlya alatt felmerilt
dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl.

A hatdrozatlan idejl szerz6dés megsz(inése
A hatarozatlan idej(i El6fizet6i szerz6dés az aldbbi esetekben sziinik meg:
a) valamelyik fél altali felmondassal,
b) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinése esetén,
c) a természetes személy El6fizetd halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokds, vagy az atirast nem igényli,
d) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén,
e) az egyedi El6fizetGi szerz6désben megjelolt szolgaltatas Szolgaltatd altali végleges megszlintetése esetén,
amelyrdl a Szolgdltatd a megsziinés id6pontjat megel6z6 legaldbb 60 nappal korabban értesiti az El6fizet6t,
f) a Szolgéltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megszlinésével,
g) a Felek koz6s megegyezésével.
A hatarozatlan idejl szerz6dés megszlinése az El6fizet6t nem mentesiti az El6fizetSi szerz6dés hatalya alatt felmerdlt
dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl.

A hatdrozatlan idejl szerz6dés automatikusan megsz(inik, amennyiben az El6fizeté az utolsé hivast kovetéen 180 napig
teljesen tétlen. Ez azt jelenti, hogy az El6fizet6 arra alkalmas késziilékkel nem regisztral a Szolgaltatd haldzataban, illetve
hivast nem kezdeményez, és nem fogad. Hatdrozatlan idejl szerz6dés automatikus megszlinése esetén az El6fizet6:
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a) a szerz6dés megszlinését kovetd 180 napig visszaigényelheti hivdszamat az adminisztracios dij megfizetése
mellett.
b) nem élhet szamhordozasi kéréssel a Szolgaltaté felé.

A szerz6dés felmondasanak szabdlyai az El6fizet6 részérdl

Az El6fizet6 a hatdrozatlan idejli ElGfizetsi szerz6dést irasban, legaldabb 8 naptari napos felmondasi hataridével, indoklas
nélkul barmikor jogosult felmondani.

Az El6fizet6i szerz6dés megszlinésének napja az irasbeli felmonddsnak a Szolgaltatéhoz valé megérkezését kovetd 8. nap.
Az El6fizetd ebben az esetben koteles a felmondas id6pontjaban fennalld, valamennyi tartozasat azonnal kiegyenliteni. Az
El6fizetd a szerz6dés felmondasa esetén koteles egylittmiikodni a Szolgaltatoval.

Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd tulajdonat képezd berendezéseket a szerzdés megsziinésekor Uzemképes, sértetlen
allapotban a Szolgaltatd (igyfélszolgdlati pontjan leadni, illetve egyuttm(ikodni Szolgaltatd képviselGjével azok
leszerelésében.

A szerz6dés felmondasanak szabdlyai a Szolgéltatod részérdl
Az El6fizet6i szerz6dés Szolgéltatod altali felmondasanak ideje — a szerz8désszegés és az eldfizetési dij nem fizetése miatti
felmondas kivételével — nem lehet kevesebb, mint 60 nap.
A Szolgaltatd az EldSfizetsi szerz6dés felmondasat irdsban, tértivevényes levélben koteles megkildeni az El6fizetének,
kivéve, ha az El6fizet6t a felmondasrdl azért nem igy tudja értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a
Szolgdltaté nem rendelkezik az El6fizet6 e mddon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ebben az esetben az értesitést
Szolgéltatd egyéb maodon is teljesitheti.
A felmondasnak tartalmaznia kell:
a) a felmondas indokat,
b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,
c) ha a felmondas indoka az El6fizet§ szerz6désszegése, akkor az Eléfizet tdjékoztatdsat arrdl, hogy ha az
El6fizet6 a felmonddsi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az El6fizet6i szerz6dés nem szlinik meg a
Szolgaltatd felmondasaval.
Az El6fizetSi szerz6dés megsziintetésére akkor kerllhet sor, ha az El6fizeté részére a Szolgaltatd irdsbeli felmondasat
kézbesitették. A felmondast akkor is kézbesitettnek kell tekinteni, ha a Szolgdltaté altal az El6fizet6 utoljara bejelentett
nevére és cimére kildott tértivevényes levél az ,atvételt megtagadta, nem fogadta el, nem kereste, ismeretlen vagy
elkoltozott, meghalt” jelzéssel érkezik vissza. Ebben az esetben a szerz6dés megszlinésének idépontja a visszaérkezéstdl
szamitott 3. nap.
Az El6fizetSi szerz6dés felmondasa nem mentesiti az ElGfizet6t a Szolgaltatd szerz6désbdl eredd koveteléseinek megtéritése
alél.

A Szolgaltatd Felmonddsa El6fizetdi szerz6désszegés esetén
A Szolgaltaté az El6fizets szerz6désszegése esetén az ElGfizet6i szerz6dést az Eht. 134 § (3)-(5) bekezdéseiben
meghatarozott feltételek szerint 15 napos hataridével felmondhatja, ha

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerl(i* miikodését, és az
El6fizetd ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetS értesitéstsl szamitott 3 napon belll sem
szunteti meg.
b) az El6fizeté a jogkévetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovet6en sem teszi lehet6vé a Szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz és elharitasahoz sziikséges
helyszini ellenérzéseket elvégezze,
c) az El6fizet6 az egyetemes El6fizetSi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetben is
a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkll harmadik személy részére tovabbértékesiti,
d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe itk6z6 mddon vagy célokra hasznalja.
* A Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerli miikodését veszélyeztet6 cselekménynek mindsil kilondsen az, ha az
El6fizetd a szolgaltatdshoz hasznalt eszkdzoket a szerz6désben foglaltaktol eltéréen lizemelteti, atalakitja, megrongalja.
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A Szolgaltaté felmondasa el6fizeti dijtartozas esetén
A Szolgaltatd az El6fizetSi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az El&fizetd az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmeztets elsd értesités elkiildését legalabb 8 nappal kovet6 masodik értesités megtorténtét
kovet6en, annak kézbesitésétsl vagy kézbesitettnek mindsiilési id6pontjatdl szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.
Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerz&dést, ha
a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizet6 havi el6fizetési dijanak megfelel 6sszeget,
b) az El6fizetd a dijtartozas 0sszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a jogvita
elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett el§, feltéve, hogy az El6fizet6 a szolgdltatds
igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,
c) az El6fizet6 dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetGen, annak kézbesitésétél vagy
kézbesitettnek mingstilési idGpontjatdl szamitott 8 napon beliil kiegyenlitette, és azt a Szolgdltato felé hitelt
érdeml6 médon igazolta.

A Szolgaltatd jogosult a szerz3dés felmondasa helyett biztositékot kérni, vagy — az ASZF 15.1 pontjanak feltételei szerint — a
karenyhités érdekében korlatozni az El6fizet6i szolgdltatdsok korét, illetve hasznalatit. Amennyiben az El6fizeté a
korlatozas okat 30 napon belll nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei
egyébként fennallnak.

Amennyiben az Eléfizet6 tobb El6fizetSi Szerz6dést kotott a Szolgaltatoval, és akar egy szerz6déssel kapcsolatban is
elmulasztotta dijfizetési kotelezettségét, a Szolgéltatd jogosult megsziintetni az ElGfizet6 valamennyi ElGfizet6i Szerz6dését
a jelen ASZF-ben foglaltak szerint.

Ha az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot add szerz6désszegést megsziinteti, az El6fizeti szerz6dés nem
szlinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Errél a Szolgaltato koteles az El6fizet6t haladéktalanul értesiteni. Ha a Szolgaltatd
az El6fizetdi szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni, és a szerz6dés szerinti
allapotot visszadllitani.

A Szolgaltatd dij-visszatéritési kotelezettsége a szerz6dés megszlinése esetén

Az El6fizetSi szerz6dés megszlinésekor az El6fizet6 tulfizetése esetén a Szolgaltatd a tulfizetés mértékéig, az Elbfizetd
irdsbeli kérésére az abban meghatdrozott bankszamlaszamra vagy postai cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre. Az 500
Ft alatti tulfizetést a Szolgaltatd az ElSfizetd kérésére, az ligyfélszolgdlatan fizeti vissza.

Amennyiben az El6fizetdi szerz6dés megkotésekor az El6fizeté kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltaté a megjelolt
szolgaltatdsi szint igénybevételéhez kotott, az Eléfizet§ nem jogosult a kedvezményes id&szak id6tartama alatt a szerz6dés
felmondasdara, sziineteltetésére, moddositasara, kilonben ezen esetekben az El6fizeté elvesziti a kedvezményt. A
kedvezményt abban az esetben is elvesziti az El6fizets, ha a szerz6dés Szolgaltaté dltali felmondasara az El6fizet6
szerzGdésszegése miatt kerl sor.

Az El6fizet6 a feltételes kedvezmény elvesztése esetén koteles a kedvezménynek az egyedi El6fizetSi szerz6désben
megallapitott vagy a szerint kalkulalt 6sszegét késedelmi kamattal novelten a Szolgaltatd részére megfizetni.

Az El6fizetGi szerz6dés megszlinése esetén ElGfizets kotelezettséget vallal arra, hogy a téle elvarhaté moédon egylttmkodik
a Szolgaltatdval. Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy az dtadott, Szolgaltatd tulajdonaban 1évé technikai eszkézoket a
szerz6dés megsziinésekor Uzemképes, sértetlen allapotban visszaszolgdltatja a Szolgaltaténak. Amennyiben ennek a
kotelezettségének a szerz6dés megsziinését kovet6 8 napon belill nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult a ténylegesen
igazolhatd karanak megtéritésére.



